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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO:

Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos de Conexao de
Internet, com IP — Estatistico com velocidades de Download e Upload simétricos e
Internet Banda Larga nas unidades do SAAEB. A conectividade devera disponibilizar
IPv4 publico/32 e quando houver necessidade IPv6 publicos/48. A contratada devera
fornecer os equipamentos necessarios em comodato, visando acessos permanente e
completo para conexado da SAAEB e outras unidades da Autarquia a rede mundial de
computadores — INTERNET, com Velocidade, Instalagdo, Configuragdo, Manutengéo
e Suporte Técnico, devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
0s 7 (sete) dias da semana.

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E MODALIDADE DE CONTRATAGAO:

A presente contratacio sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar de contratacao de servigo
comum cujo valor se enquadra no limite legal estabelecido para a referida hipétese.

A formalizagado dar-se-a mediante celebragédo de contrato administrativo, observadas
as disposicoes da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a vigéncia, fiscalizacao,
penalidades e demais clausulas essenciais.

JUSTIFICATIVA:

A contratagao dos servigos de Internet possibilitara a implantagado do projeto de rede
l6gica junto as unidades de servigos da Autarquia, propiciando um efetivo
gerenciamento das atividades de rotina e trazendo maior produtividade e pro-atividade
das ac¢des administrativas que envolvem a gestéo publica municipal, atendendo assim
os parametros determinados e exigidos pelos diversos sistemas utilizados. Esse
cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que esta
Autarquia consiga satisfazer, com efetividade, sua misséo institucional fornecendo
diversos servicos, dentre eles: Informacdes, Servicos On-line, Acesso a Internet em
todas as unidades do SAAEB.

A velocidade a ser contratada é suficientemente rapida para atender as necessidades
da organizagdo. Com essa velocidade a rede pode suportar multiplos usuarios
dispositivos conectados simultaneamente, sem comprometer o desempenho. Is
especialmente importante em ambientes de trabalho onde varias pessoas pre
acessar a internet ao mesmo tempo para realizar suas tarefas diarias. Além di
transferéncias de arquivos sao concluidas de forma rapida e eficiente, melhor;
produtividade dos colaboradores e garantindo um acesso rapido e estavel
Servicos.
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A contratagdo de um unico provedor de internet é justificada pelas seguintes razdes:

Cobertura completa: O provedor em questdo € tera que a atender a todas as
unidades da nossa Autarquia, desta forma, a contratagdo devera observar somente
as empresas que oferecem cobertura completa, o que € essencial para a continuidade
das nossas operagoes.

Consisténcia de Servigo: Ao optar por um unico provedor de internet, garantimos
consisténcia na qualidade do servico em todas as unidades da SAAEB. Isso evita
disparidades na velocidade de conexao, na confiabilidade e na estabilidade da rede,
proporcionando uma experiéncia uniforme para todos os usuarios.

Facilidade de Suporte e Manutencao: Gerenciar multiplos provedores de internet
pode ser complicado e demandar mais recursos administrativos e técnicos. Ao
concentrar todos 0s servigos em um unico provedor, simplificamos a gestao da rede
e a resolugao de problemas técnicos, reduzindo o tempo e os custos associados a
manutencao.

Negociagao de Pregos: Consolidar os servicos em um unico provedor oferece maior
poder de negociacdo. Podemos negociar contratos mais favoraveis em termos de
precos, condi¢des de pagamento, suporte técnico e niveis de servigo, maximizando
assim o retorno sobre o investimento e otimizando os recursos financeiros do érgao.

Gestao Simplificada: Ao ter um Unico provedor responsavel por todas as unidades,
fica mais facil estabelecer responsabilidades claras em caso de problemas ou falhas
na rede. Isso facilita a prestagcado de contas e garante uma abordagem mais eficiente
na resolucao de questdes relacionadas a conectividade.

Sendo assim, a contratacdo de um unico provedor de internet € a opgcao mais viavel e
eficiente para o nossa Autarquia, garantindo a continuidade e a qualidade do servigo
de internet em todas as nossas unidades.

LOCAIS:

- Acesso Internet (DEDICADA)

VELOCIDADE A SER
LOCAL ENDERECO CEP CONTRATADA (Mb)
SAAEB CORONEL JOAQUIM JOSE DE LIMA, 1016 14701-450 400 Mb

- Rede Internet (Banda Larga)

VELOCIDADE A SE
LOCAL ENDERECO CEP CONTRATADA (Mb)

ETAI AV. DA JUSTICA, 501 14702-120 350 Mb
CAP Il AV. MARIA DIAS, S/N 14702-233 350 Mb
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CAP | R. JOSE BIANCARDI NETO, SIN 14704-003 350 Mb
ETE PEDRO ;
PASCHOAL R. MARIO ESTATO, S/N 14709-220 350 Mb
POCAO SAAEB R. ARGENTINA, SIN 14706-094 350 Mb
JORDANA R. CARMINO MAYO, 552 14711-316 350 Mb
ETE SAO CARLOS R. JOAQUIM FERREIRA, 552 14702-208 350 Mb
POCAO PEDRO
PASCHOAL R. ARISTIDES PALEARI, S/N 14709-204 350 Mb
ETE ITALIA AV. JOAO SPIRONELLO, 23 14710-149 350 Mb
NOVA ESTACAO DE
ETE BEBEDOURO TRATAMENTO DE ESGOTO ) 350 Mb
CAIXA D" AGUA R. ANTONIO FRANCISCO
SOUZA LIMA CATRICALA, 503 14707-082 350 Mb
CAIXA D' AGUA DO
CLAUDIA R. A-B, FRENTE AO 320 14709-017 350 Mb
PORTAL DO LAGO Il | R. VIA FABIANO ZACARELLI, SIN— | 14702-190 350 Mb
POCO SAO CARLOS AV. MARIA DIAS, S/N 14702-246 350 Mb

ALAMEDA CANANEIA, 285 -
JARDIM MENINO DEUS I
RUA ANGELO REBELATO, 1101
JARDIM TROPICAL

POCO PRIMAVERA 14708-098 350 Mb

POCO TROPICAL 14702-152 350 Mb

DO PRAZO:

O prazo de vigéncia sera a partir da data da ordem de servico emitida pela SAAEB
por um periodo de 12 (meses), podendo, justificadamente, ser prorrogada até o
maximo permitido em lei.

DA INSTALAGAO:
A instalacado devera ser executada em (30) trinta dias a partir da data de assinatura

do contrato, prorrogaveis por igual periodo desde que devidamente justificado pela
Contratada e aceito pela Contratante.

DAS ESPECIFICAGOES E FUNCIONALIDADES MIiNIMAS EXIGIDAS:

O Link devera ser fornecido por meio de fibra Optica saindo diretamente do Data
Center da CONTRATADA, sendo vetada qualquer interligacdo parcial via radio
frequéncia entre a sua central de distribuicdo e a SAAEB. A Fibra Optica devera estar
em conformidade com a CPFL, devendo para isso a empresa apresentar no ato
contratacao direta documento de autorizagdo para uso dos postes de distribuj
evitando assim que em qualquer momento a empresa CPFL solicite remocao d
prejudicando o fornecimento a SAAEB.

Devera ser fornecido 01 (um) Link de Dados Fibra (internet) principal que
conter 400 Mbps (quatrocentos megabits por segundo), com banda 100% gar
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O acesso devera ser provido em regime integral, (24x7x365) com a velocidade e a
taxa e disponibilidade contratadas, sem interrup¢cdo da comunicacao ou reducao de
velocidades fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados; Garantia
total da banda contratada com redundancia.

Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 400 Mbps
(quatrocentos megabits por segundo) full duplex, isto €, com taxa de transmissao de
trafego de entrada e saida simultaneas e iguais a 400 Mbps (cinquenta megabits por
segundo).

A CONTRATADA devera garantir uma velocidade de largura de banda simétrica
(download/upload) de, no minimo, 97% da velocidade contratada. A taxa de
transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nao
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI. A
interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da CONTRATANTE até a conexao a infraestrutura de comunicacao da
CONTRATADA.

Licenca Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM) pela Anatel e Licenga de Alocagao
de Numeros de Sistema Autdbnomo (ASN) pelo Registro de Enderegos da Internet para
a América Latina e o Caribe (LACNIC). Enderecamento préprio e multiplas
conectividades a Internet.

Ferramentas web de monitoramento de trafego.

Suporte Técnico para o link, que devera ser prestado em horario de expediente da
Companhia.

A CONTRATADA dispora de prazo maximo de 04 (quatro) horas para solugéo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico. Apds a abertura do chamado, o
técnico devera estar no local ou entrar em contato com a Companhia, para fins de
andlise do problema, em no maximo 45 (quarenta) minutos. Em caso de
indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos
em fusbes ou outros problemas de natureza fisica, o link afetado devera ser
restabelecido em, no maximo, 4 (quatro) horas.

Todos os servigos deverao incluir todos os equipamentos necessarios a comunicacgao,
bem como todos os servicos e custos de instalacdo, se responsabilizando, a
CONTRATADA, pela sua manutencao e eventuais substituicbes em caso de defeito.

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos
(modems, roteadores, conectores, armarios, conversores de midia, GBIC e demai
equipamentos necessarios para a instalagéo do link), além de custear a instalagao
todos os acessorios, cabos, conectores e materiais necessarios a implantag
conexao WAN, além de todos os insumos necessarios para o pleno funciona
dos links.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos equipamen
caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, fal
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equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apés
aberto o chamado. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo
fornecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de
ampliagdo em sua estrutura (links de acesso, substituicido de meio fisico, dentre
outros) que possam acarretar a paralisagao ou baixa de performance na comunicagao
do link central, devera comunicar a CONTRATANTE com prazo minimo de 05 (cinco)
dias de antecedéncia.

A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone e ferramenta online para
abertura de chamados técnicos de suporte e de emergéncia, disponiveis 24x7x365,
para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisacao do
link. Este numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico.
Para cada ocorréncia de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar um
identificador unico (numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar, para fins de afericdo e pagamento dos
servigos prestados, relatério informatizado contendo:

Informagdes sobre a disponibilidade do link de comunicagcdo de dados, conforme
critérios estabelecidos, e eventuais indisponibilidades. Laténcia, tempo de resposta,
taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.

Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos,
bem como agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico.

Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas. Consumo diario e mensal de dados
para download e upload.

REQUISITOS NECESSARIOS:

A empresa interessada podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, a
fim de se inteirar das condi¢des, tomando conhecimento e sanando todas as duvidas
técnicas necessarias a constituicdo de sua proposta comercial, ndo se aceitando
consideragdes posteriores por alegagao de desconhecimento, inviabilidade técnica ou
econdmica ou quanto aos prazos descritos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

Cabera a proponente possuir fibra Optica na regido central da cidade,
responsabilizando-se pela eventual instalacao/passagem de cabeamento caso naog
possua, observado prazo de inicio da prestacao do servigo.

A CONTRATADA devera garantir a boa qualidade dos materiais utilizados e o p
funcionamento dos mesmos, obedecidos os requisitos de qualidade, uti
resisténcia e segurancga, em conformidade com as normas técnicas relacionad

A CONTRATANTE podera exigir outros documentos e certiddes complementar
hipéteses em que o objeto da contratagdo assim o recomendar, bem como
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proceder a verificagdo prévia quanto a reputagcdo e idoneidade da empresa
interessada.

QUALIFICAGAO TECNICA:

1 - Apresentar licenca PROPRIA da ANATEL que autoriza a mesma a prestar servigos
de comunicacao multimidia (SCM /SVA).

2 - Comprovar através de Certificado emitido pelo NIC.BR que possui ao menos um
ASN (Sistema Autbnomo) com ranges proprios, de numeragao IPV4 e IPV6, ao menos
um bloco /19 IPV4 e um bloco /32 IPV6.

3 - Apresentar atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a aptiddo da LICITANTE para desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto.

4 - Certidado junto ao CREA-SP ou no CFT/CRT-SP, conforme Resolu¢do 083/19 do
CFT, comprovando o registro da empresa licitante na entidade.

5 - Certidao junto ao CREA-SP ou no CFT/CRT-SP, conforme Resolugdo 083/19 do
CFT, comprovando registro do profissional citado como responsavel técnico pela
empresa.

6 - Possuir numero de suporte técnico através de 0800 24h para atendimento.

CARACTERISTICAS MINIMAS DA ROUTERBOARD:

Arquitetura : MMIPS, Contagem do nucleo da cpu : 2, Frequéncia nominal do cpu :
880 MHz, Contagem de threads da cpu : 4,Nivel de licenca : 4, Tamanho da ram : 256
mb, Tamanho do armazenamento : 16 mb, Tipo de armazenamento : instantaneo,
Consumo maximo de energia : 11W, PoE em : 802.3af / at, Saida PoE : PoE, passivo
até 57V, PoE na tensdo de entrada : 12 a 57v, Portas Ethernet : 10/100/1000: 5, Portas
sfp : 1, Numero de portas USB : 1, Tipo de slot USB : USB tipo a, Redefinicao de
energia USB : sim, monitor de temperatura do pcb : sim, Monitor de tensao : sim,
Adaptador de energia : 24V 1.22.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO ROTEADOR:

Interface: 4 Portas LAN 10/100/1000Mbps, 1 Porta WAN 10/1000Mbps, 1 Porta USB
2.0, Fonte de Alimentacao: 12VDC/1.0A, Tipo de Antena: 4 Antenas Fixas, Padrbes
Wireless: IEEE 802.11n/g/b 2.4GHz, IEEE 802.11ac/n/a 5GHz, Frequéncia: 2.4GHz e
5GHz, Taxa de Sinal: 2.4GHz Até 300Mbps, 5GHz Até 867Mbps, Seguranga Wireles
. Fornece autenticacado WPA/WPA2 e WPA-PSK/WPA2-PSK e seguranga
criptografia TKIP/AES, Fornece seguranca de criptografia WEP de 64/128 bits e
LAN wireless (lista de controle de acesso), ou roteadores com configurag
dimensionamento compativeis com a banda do link fornecido.

DA OBRIGAGAO DA EMPRESA CONTRATADA:
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Possuir obrigatoriamente 2 (dois) caminhos distintos de fibra ética chegando no
municipio. Apresentar comprovante junto a TI do SAAEB dentro do prazo de execugao
do servico de instalacao.

PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado mediante: apresentacdo de fatura mensal contendo o
detalhamento dos servigos prestados e cddigo de barras para pagamento ou emissao
de nota fiscal juntamente com boleto de cobranga. Devendo estes, serem enviados
para 0os enderegcos eletrbnicos: tesouraria@saaebambiental.sp.gov.br e
compras@saaebambiental.sp.gov.br. Ndo havera custo adicional além daquele
ofertado na proposta. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢gdes serao
devolvidas a CONTRATADA, hipétese em que o prazo para pagamento sera contado
somente apos a apresentacao valida.

FISCALIZAGAO/GESTAO DE CONTRATO:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Ap0Os a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucado do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que seja
cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar,
melhores resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
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Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacgao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento d
obrigacgdes.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva ren
ou prorrogagéao contratual.
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O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

As despesas para atender a esta licitagdo, informada a seguir, e por conta da dotacdo
orcamentaria especifica a ser consignada no orgamento seguinte, suplementadas se
necessario forem: 00022 3 3 90 39 47 17 512 5008 2070 04 — Servico de comunicagao.

DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o
valor mensal do contrato, limitada a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

Se o atraso de que trata o item supra ultrapassar o prazo de 30 dias, a Autarquia
podera entender pela inexecucao parcial ou total do contrato, conforme o caso.

Além das sangoes previstas nos itens supra, a CONTRATADA podera incorrer nas
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

b) multa compensatéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
da parcela inadimplida, na hipotese de inexecucéao parcial do Contrato;

¢) multa compensatéria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, na hipétese de inexecucgéo total,

d) multa compensatdria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor do Contrato, para os demais casos de descumprimento contratual;

e) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
Autarquia pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

g) Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuiz
causados;
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Bebedouro, 25 de fevereiro de 2026.
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