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“WAMBIENTAL

SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BEBEDOURO

Termo de Referéncia

Ao
Setor de Compras do SAAEB

Assunto: Contratacdo de empresaespecializada em pesquisa de opinido publica

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em pesquisa de opinido publica para
realizacdo de pesquisa junto a populacédo de Bebedouro para avaliacdo da qualidade
do servico publico prestados pelo SAAEB, em relacdo ao Abastecimento de Agua e

Tratamento de Esgoto oferecidos no municipio.

JUSTIFICATIVA:

Considerando a importancia de se saber a opinido da populacdo de Bebedouro em
relacdo aos servicos prestados pelo SAAEB, em relacdo ao Abastecimento de Agua
e Tratamento de Esgoto oferecidos no municipio.

Considerando que, o SAAEB nédo dispbe de colaboradores, equipamentos e
ferramentas necessarias para realizacdo de pesquisas publicas.

Portanto, faz-se necesséario a contratacdo de empresa para realizacdo de uma

pesquisa publica detalhada e confiavel.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

A empresa contratada devera realizar o cumprimento integral do propdésito, devendo

realizar 01 (uma) pesquisa quantitativa com entrevistas pessoais com amostragem de
no minimo 750 (setecentas e cinquenta) entrevistados.

A empresa deverd apresentar e fornecer relatérios em formato PDF referente
pesquisa realizada.

A pesquisa devera ser realizada ap0s a assinatura do contrato, e devera ser sol

e acompanhada pelos colaboradores a serem nomeados pela Autarquia.
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Os custos do projeto devem incluir todos os impostos, taxas, seguros e contribuicdes
previdenciérias de responsabilidade da empresa consultora em assuntos de pesquisa

e comunicacao;

PRAZO:
O prazo de realizacdo do trabalho é de até 135 dias, contados a partir da data de

assinatura do contrato.

FORMA DE MEDICAO:
Serd acompanhado e medido pelos setores responsaveis desta Autarquia.

CUSTO:
Conforme descricéo de itens dos orcamentos o custo total esta descrito no orcamento.

FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento serd realizado em 30 dias apds a apresentacao e entrega da pesquisa,

que devera ser acompanhada pela Nota Fiscal.

Bebedouro - SP, 30 de janeiro de 2024.

Gilmar Aparecido Feltrim
Presidente
SAAEB Ambiental
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