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TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO: Aquisicao de licencas de uso de softwares e aplicativos para Gestdo em
Autarquia de Saneamento Basico conforme especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia.

2 - REQUISITOS TECNICOS E AFINS

2.01. O software de gestdo comercial de saneamento devera estar desenvolvido em
linguagem de programacdo para 100% WEB em sistema integrado de Processamento de
Dados com Banco de Dados Relacional que opere em Sistema Operacional baseado em
Software Livre LINUX 64 BITS, com recursos de restauracdo automatica do backup e
consulta de dados alterados no periodo de 72 horas.

2.02. A Plataforma para desenvolvimento dos aplicativos de software para acesso pelos
navegadores na WEB devera ser com base em software livre.

3 - ESTRUTURAS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E
AFINS

3.01. O Ambiente da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que compreende softwares,
equipamentos e servicos de WEBSITES e Servicos sobre Administracdo do Banco de Dados
e da base de dados disponiveis na WEB com as funcionalidades a seguir.

3.02. Entende-se que a independéncia de plataforma do sistema gerenciador de banco de
dados relacional, ou seja, sua execuc¢do sob qualquer plataforma disponivel no mercado sem
a necessidade de customizagGes no mesmo pode facilitar a adesédo de novas tecnologias que
por ventura venham a se consolidar no mercado.

3.03. A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade da
contratada durante a execucdo do contrato.

3.04. A contratada sera responsavel em prover todas as manutencdes corretivas no sistema
gerenciador de banco de dados durante a execu¢do do contrato;

3.05. Responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo do backup do
sistema gerenciador de banco de dados durante a execucao do contrato;

3.06. Devera ser responsavel pelo fornecimento dos Softwares, da Infraestrutura, da
Plataforma, do Banco de Dados, da Tecnologia da Informacdo, dos servicos de integracéo e
Monitoramento, da conectividade movel, como servicos no ambiente WEB, utilizando de
protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security) e Certificado SSL
com raiz internacional e reconhecimento mundial e ainda com Criptografia minima de 128
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bits e RSA de 2048 bits, garantindo acessibilidade segura a todas as operacionalizagdes
realizadas no Site.

3.07. A Contratada, sob qualquer aspecto, ndo podera subcontratar total e ou parcial a
infraestrutura da tecnologia da informacdo e comunicagdo e 0s servigos descritos no item
anterior.

4 - AMBIENTE DE EXECUCAO E AFINS

4.01. O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar a execugédo de todos
0s seus mddulos em ambiente 100% Web, e ndo somente publicando dados, possibilitando
consultar informac0es, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web
sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que
irdo acessar os modulos do software de gestdo comercial de saneamento, pois a execucao do
software em ambiente web vai agregar as seguintes vantagens ao Servi¢o de saneamento
basico e esgotamento sanitario do municipio, que seguem.

4.02. Possibilitar a integracdo “on-line” de todos os utilizadores do software, através de uma
simples conexdo na Internet independentemente de sua distribuicdo geografica;

4.03. Reducdo dos custos de implantacdo do sistema, pois 0s requisitos de hardware e
software serdo minimos;

4.04. Ndo existe a necessidade de implantacdo do sistema em cada méaquina cliente.

4.05. Basta apenas que a maquina esteja conectada na Internet. Assim é necessario apenas 0
apontamento da maquina para o servidor na WEB;

4.06. A manutencdo do sistema de Gestdo para Saneamento devera ser agil, a aplicacdo ficara
centralizada no servidor e ao se fazer a manutencdo diretamente no servidor refletira
automaticamente para todos os usuarios do sistema, ndo sendo necessario atualizar os
computadores de todos 0s usuarios do sistema;

4.07. Para processos que necessitem de operacionalizacdo diretamente na rede local da
contratante, tais como, chamada de senha para atendimento, autenticacdo de pagamento,
publicacdo em diretérios sobre arquivos de integracdo e ou relatorios, e ainda interagir na
rede intranet com outros bancos de dados, o software de gestdo comercial da contratada
devera possuir mecanismos de Plug-in para efetuar interconexdo entre os softwares
instalados na Plataforma WEB com a rede Intranet (local) da contratante automaticamente.

5- REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA E AFINS

5.01. O software de gestdo comercial deve possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos
usuarios, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
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5.02. Garantir o acesso ao sistema somente apds validar ‘login’ e senha em ambiente seguro.
5.03. Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de
acesso.

5.04. Possibilidade de delegar um perfil de acesso a um determinado usuario.

5.05. Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu
perfil.

5.06. Possibilitar que o usuério visualize todas as aplicagdes do sistema e seu respectivo
perfil de acesso.

5.07. Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

5.08. Possuir controle de alteracdo de senha dos usuarios por meio de abertura de ordem de
servigo automatico nas recusas de acesso pelo login.

5.09. Devera registrar as tarefas executadas por cada usuario.

5.10. Permitir que por meio da abertura automatica de ordens de servico, estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuérios do sistema
deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacdo das ordens de servigos geradas automaticamente.

6 - SISTEMA OPERACIONAL E AFINS

6.01. O software de gestdo comercial de saneamento deve obrigatoriamente possibilitar sua
execucdo diretamente na web.

6.02. Permitir substituir individualmente e de pronto os aplicativos em situacdo de
ajustamento por manutencdo legal, corretiva e de implementacéo;

6.03. Permitir requisitar e atualizar dados sem a necessidade de recarregar o aplicativo ou
pagina WEB;

6.04. Permitir efetuar impressdo direta na porta serial do computador (Autenticadoras,
Impressoras Térmicas, Impressoras de Etiquetas, Matricial, entre outros);

6.05. Permitir enviar dados para a porta serial do computador (Painéis de senhas, dispositivos
eletronicos, arquivos em formato XML, entre outros);

6.06. Permitir o envio de E-MAIL e mensagens via SMS, Whatsapp, Telegram, navegador
web através do sistema;

6.07. Possuir conexdo nativa com o banco de dados, sem a necessidade de drivers externos
(ODBC), para um melhor desempenho do sistema;

6.08. Possuir ambiente idéntico aos aplicativos Desktop, para facilitar o aprendizado dos
usuarios;

6.09. Permitir o envio através do sistema, a tela do computador (Print Screen) com
mensagem anexada afim de detectar quaisquer tipos de duvidas junto ao suporte técnico;
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6.10. Permitir efetuar a geracdo de arquivos diretamente no computador, sem a necessidade
de escolher diretorios e sem a necessidade da caixa de didlogo para salvar arquivos;

6.11. Permitir executar aplicativos em um unico servidor, inclusive geracdo de relatérios e
arquivos;

6.12. Possuir ambiente seguro, ndo permitindo que um aplicativo seja executado pelo mesmo
usuario em dois navegadores a0 mesmo tempo;

6.13. Possuir integragdo com qualquer sistema de terceiros, seja via webservices, sockets
TCP, ou qualquer outra tecnologia;

6.14. Permitir funcionar com formularios MDI (Janelas), permitindo a execucao de varias
telas/aplicativos dentro da aplicacao principal, podendo minimizar, mover, maximizar, assim
como aplicativos desktop;

6.15. Possuir melhoria de seguranca do cddigo fonte do aplicativo/telas devendo ser
compilado e ndo permitindo a visualizagdo do codigo fonte no navegador, nem mesmo o
HTML e em chamadas de WEBSERVICE;

6.16. Possuir integracdo nativa com arquivos no formato XML e JSON;

6.17. Permitir o armazenamento dos aplicativos em caché, atualizando somente caso existe
alteracéo de verséo;

6.18. Permitir trabalhar com mddulos, sendo que a atualizacdo da aplicacdo possa ser em
tempo real, mesmo que o sistema esteja em uso, atualizando somente 0 modulo necessario;
6.19. A instalacdo e atualizacdo dos aplicativos nos dispositivos eletrdbnicos Smartphone e
Tablets para execucdo e monitoramento dos servicos, deverd obrigatoriamente ser feito
baixando automaticamente da WEB sem a intervencdo de operadores e usos de conexao por
cabos;

6.20. Os aplicativos de mobilidade para coleta de leitura com processos de faturamento e
execuc¢do das ordens de servigos ‘On Site’ deverao obrigatoriamente estar desenvolvidos em
sistema operacional para Android ou similar para uso nos dispositivos eletronicos
Smartphone e Tablet de propriedade da contratante;

6.21. Devera possuir servicos de comunicacdo para envio de mensagens instantaneas entre os
usuarios ‘logados’ no sistema entre os computadores Desktop e fazendo parte oS dispositivos
moveis Smartphones e Tablets, e ainda, permitir que tais mensagens sejam disponibilizadas
como agendamento ao usuério desconectado do sistema e que ao se conectar ao sistema seja
avisado de pronto, as notificaches deverdo estender-se aos processos programados em
segundo plano para notificar os usuarios imediatamente ap0s sua execugao.
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7 - REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

7.00. O software de gestdo comercial de saneamento deve obrigatoriamente ser 100%
gerenciado por ordem de servigo e contemplar todas as funcionalidades em 100% WEB.
CONTROLE DE ACESSO

7.01. O software de gestdo comercial de saneamento deve armazenar e controlar a politica de
acesso a0 mesmo por seus usudrios autorizados, mediante senhas e respectivos perfis de
acesso, registrando as tarefas executadas por cada usuario, através da abertura automatica de
ordens de servico permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas.

8 - CONTROLE, REGISTRO DAS INFORMAGCOES E AFINS

8.01. Visando garantir a integridade das informagdes cadastrais e financeiras pelo manuseio
nas operacgdes constantes dos usuarios, o software de gestdo comercial de saneamento devera
obrigatoriamente possuir registro e controle de todas as informacGes existentes na base de
dados.

8.02. Para todos os mddulos do sistema e sua abrangéncia conectiva, as acdes sobre cada
processo, quer seja de forma manual ou automatica, devera ser registrado em ordem de
servigo e contemplado como se escrito estivesse em todas as funcionalidades especificadas
em cada item deste termo de referéncia.

8.03. Devera possuir em todos os registros de dados cadastrais, financeiros e de servicos, a
data, hora e usuério responsavel pela inclusdo ou ultima alteragdo da informagéo.

8.04. Devera armazenar, compondo de forma historica, todas as alterac6es efetuadas na base
cadastral registrando a informacdo original e a informacdo alterada e ainda a data, hora e
usuario responsavel pela manutencdo, disponibilizando a visualizacdo pelo modulo de
atendimento do sistema.

8.05. Deverd efetuar a insercdo de registro de atendimento de forma manual ou automatica
em informacgdes cadastrais relevantes tais como no registro do cliente, unidade consumidora,
tarifas e calendarios.

8.06. Devera efetuar a geracdo de ordem de servigo para todos 0s processos executados pelo
sistema de forma automatica e ou manual, fazendo parte os processos internos sobre todos o0s
modulos do sistema e 0s externos para execucao de servigos em campo.

8.07. Devera efetuar para todas as ordens de servicos a insercdo de registro de atendimento
de forma manual ou automatica e em qualquer fase da execugdo da ordem de servigo.

8.08. Devera possuir visualizadores e graficos das ordens de servigos e seus registros de
atendimento.
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8.09. Para cada registro cadastral ou financeiro o sistema devera permitir inserir inmeros
registros de atendimento e tantos itens de registro de atendimento para cada registro de
atendimento que forem necessarios.

8.10. Devera haver pelo médulo de atendimento consulta por qualquer informacdo inserida
nos itens e registros de atendimento.

8.11. O sistema devera possuir um modulo que permita o cadastramento de aplicativos, e-
mails, parametros, dias e horarios de programacéo para execuc¢des de processos em segundo
plano.

8.12. Ao término de cada processo realizado em segundo plano, E-mails e ou mensagens
deverdo ser enviados aos responsaveis que aguardam o resultado da operacdo informando o
sucesso ou insucesso da execugdo, quer seja processos em banco de dados e ou geracdo de
relatorios em arquivos.

8.13. Devera possuir aplicativos de gerenciamento e monitoramento das solicitacdes
cadastradas pelos usuarios.

8.14. As informagdes cadastrais e financeiras existentes na base de dados deverdo ser
mantidas e arranjadas pela migracao para a nova estrutura da base de dados durante a fase de
customizagéo e implantacéo.

8.15 Devera contemplar a Lei de Inquilinato que trata sobre a responsabilidade do debito
pelo usuario da unidade consumidora, e de forma a refletir em todos os modulos do sistema a
aplicabilidade sobre as regras de faturamento, renegociacdo, cobranca e de servigos, com a
ativacdo de um Unico parametro.

9 - SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E AFINS

9.00. Caracteristicas minimas especificas para atender os Servicos Gerais / Protocolo e
afins.

9.01. Devera ter como objetivo béasico o registro e acompanhamento de Processos,
Protocolos ou Documentos Gerais, dos mais diversos tipos.

9.02. Devera permitir que o usuério cadastre as seguintes informacdes:

Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e protocolos a serem
acompanhados.

9.03. Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.

9.04. Situagdo de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou quaisquer
outras condic¢des definidas pelo usuario.

9.05. Motivo de Encerramento: arquivado, concluido, deferido, deferido em parte,
indeferido, reabertura, falta de documentos, outros (em aberto para modificar e
acrescentar com no minimo 45 caracteres) ou quaisquer outras condicbes de
encerramento definidas pelo usuario.

9.06. Informag0es referentes a Processos Ajuizados.
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9.07. Interessados: pessoas que tém alguma relacdo com processos em andamento.

9.08. Roteiros ou cronogramas: ndo s6 dos departamentos ou setores pelos quais
transitam os processos, mas também a sequéncia em que o fazem.

9.09. Os roteiros terdo como objetivo orientar o usudrio no encaminhamento dos
processos entre os diversos departamentos.

9.10. Os processos deverdo ser qualificados por Tipo de Processo.

9.11. Para cada departamento ou setor para o qual o documento é encaminhado, o
sistema devera permitir que o usuério estabeleca a quantidade de dias (ou horas)
maxima de duracdo da mesma. Esta informacdo sera utilizada para estatisticas de
atraso por departamento, incluindo um alerta no Sistema de Protocolo quando os prazos
estiverem vencidos, até que se mude o status.

9.12. Processos: 0 modulo deverd permitir que o usuario, ou setor de protocolo,
cadastre os diversos processos, contendo: numero, ano, data de abertura, origem
(interno ou externo), tipo de processo, assunto, interessado e descri¢ao.

9.13. Despesas com o0 processo, tais como honorarios advocaticios, taxas de
autenticacao e outras.

9.14. Possuir 0s seguintes recursos:

9.14.0.0 Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo,
registrando a sua numeracdo de pagina, localizacdo de armazenamento e seu contetdo
correspondentes separados por tipos e subtipos de protocolo.

9.14.0.1 Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

9.14.0.2 Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais 0 processo ou 0
protocolo tramita, informando: departamento; data de inicio; data de fim; observacdes
gerais.

9.14.0.3 Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de VArios processos ou
protocolos em um Unico procedimento.

9.14.0.4 Permitir a abertura de processo auxiliar com namero préprio designado pelo
usudrio do sistema.

9.14.0.5 Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma etapa
qualquer.

9.14.0.6 Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa qualquer.
9.14.0.7 Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento ou setor,
sob orientacdo do cronograma correspondente.

9.14.0.8 Este encaminhamento podera ser realizado para um volume ou todos o0s
volumes do processo em questao.

9.14.0.9 Possibilitar que usuérios autorizados incluam observagfes nos processos.
9.14.0.10 Possibilitar que sejam anexados documentos Nos processos.

9.14.1.0 Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou protocolo.
9.14.1.1 Permitir o registro de despesas geradas pelo processo.

9.14.1.2 Possibilitar o armazenamento de informacdes fornecidas pelo forum
referentes a processos juridicos.

9.14.1.3 Permitir ao usuario solicitar abertura de protocolo/processo/filhote.
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9.14.1.4 Permitir a criacdo de filhotes a partir do processo principal.

9.14.1.5 Possibilitar o encaminhamento do processo para o departamento ou setor, sob
orientacdo do cronograma correspondente. Este encaminhamento podera ser realizado
para um volume ou todos os volumes do processo em questao.

9.14.1.6  Possibilitar listagem geral de todos os processos da Autarquia cadastrados
no sistema (por ordem numérica e ano) que permita a abertura do processo na mesma
tela da listagem, com acesso a impressédo da listagem.

9.14.1.7 Permitir pesquisa em relatorio ou em tela através de:

a) Numero do processo.

b) Nome dointeressado.

¢) Tipo do processo.

d) Cadigo de ligagéo.

e) Endereco ou parte do mesmo.

) Assunto.

g) Localizacéo.

h) Data de Abertura.

i) Data de Encerramento.

J) Numero do processo auxiliar.

I) Outros interessados.

9.14.1.8 Fornecer em suas pesquisas ou relatérios, informacdes tais como:

a) Andamento de um processo: condicao atual e historico.

b) Processos em atraso geral ou por departamento.

¢) Processo aberto ou encerrado no periodo.

d) Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.

e) Solicitacdes de aberturas de processo, protocolo ou documentos gerais.

) Processo por ordem numerica crescente e sua localidade.

g) Diario de protocolo/processo. (Publicacdo nos moldes do diario oficial)

h) Diario de protocolo/processo encerrados. (Publicagdo nos moldes do diério oficial)

i) Devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos pendentes para
recebimento por meio de agendamento, mensagem para dispositivo movel e e-mail.

J) Devera alertar os usuérios da existéncia de processos ou protocolos encaminhados e
ainda néo recebidos pelo departamento.

I) Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos diversos.

m) Permitir a geragdo do processo a partir de um protocolo ou de uma solicitacdo de
abertura emitida pelo préprio sistema.

n) Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.

0) Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos anexados juntamente com o
processo correspondente automaticamente no envio do processo.

p) Permitir criar sub processos a partir de um processo ja existente. (Filhotes volumes e
auxiliar)

q) Emite etiqueta com a identificagdo dos processos em codigo de barras.

r) Emitir protocolo / recibo da abertura do processo.
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s) Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacdo de copias reprograficas.

10 - CADASTRO; OPERACOES E FUNCIONALIDADES

10.00. O software de gestdo comercial de saneamento deve compreender todos 0s processos
que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto; Os
procedimentos devem interagir automaticamente com a metodologia de atendimento aos
clientes.

10.01. O sistema deverd possuir cadastro das aplicacbes em um menu que permita navegar
pelas aplicacdes selecionadas pela disposicdo em arvore ou selecionadas na lista de pesquisa
pelo nome da aplicacdo ou pela descricdo do nome da aplicacdo ou por funcionalidades da
aplicacdo ou ainda pelo historico das ultimas 20 aplicacbes mais acessadas e direcionando
automaticamente para a execucado da aplicacdo selecionada.

10.02. O sistema deverd permitir que pelo menu de aplicacfes seja feito o registro de
atividades futuras para o préprio usuario ou para outros usuarios e ainda, que seja mostrada
as tarefas agendadas pelo proprio usuério, de outros usuarios e ou geradas automaticamente
pelos mddulos do sistema.

10.03. O modulo de agendamento de tarefas devera informar automaticamente 0s usuarios
no momento do acesso ao menu do sistema sobre 0s processos gerados automaticamente pelo
sistema e ou agendado por outro usuario, quer seja, processos a serem concluidos, relatorios
a serem impressos, e-mails a serem enviados, entre outros, permitir navegar diretamente para
o aplicativo pelo modo de atalho.

10.04. Possibilitar a administracdo dos registros relacionados a ligacdo de agua e esgotos,
mantendo um historico dos possiveis estados das ligacOes (ativa, interrompida, cancelada);
10.05. Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para
todas as areas de negdcios, sendo, empresas, almoxarifados, intermediarios financeiros,
proprietarios de materiais, prestadores de servicos, fornecedores de materiais, laboratérios,
destinatarios de entrega alternativa, emitente de instrumento financeiro ndo liquidado,
clientes entre outros.

10.06. O sistema devera possuir contrato de fornecimento de produto para que seja
estabelecido entre o poder publico municipal para servi¢os de saneamento e seus clientes as
regras sobre fornecimento, prestacdo de servigos e consumo, pactuando os direitos e deveres
entre as partes.

10.07. O sistema devera obrigatoriamente atender de forma automatica e parametrizada que a
cobranca dos débitos possa ser feita pela unidade consumidora; pelo cliente ou
simultaneamente.
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10.08. O sistema deverd assegurar que todos os modulos cadastrais e financeiros, servicos,
reaviso, corte, parcelamentos, atendimentos, divida ativa, execucdo fiscal, graficos e
relatorios, publiqguem e reproduzam as informacgdes de acordo com o modelo de cobranca
parametrizado, ou seja, cobranca pela unidade consumidora, pelo cliente ou ambas.

10.09. O sistema devera garantir que quando parametrizado para a cobranca ser pelos
débitos do cliente, todos os mddulos cadastrais e financeiros, relatorios, operacdes e todos 0s
registros se ajustem automaticamente a este modelo de cobranca.

10.10. O sistema deverd utilizar um conceito de contabiliza¢do ativa, na mesma transacdo
I6gica em que o calculo de uma fatura sai do ambiente de simulacéo, para integrar a area de
contas a receber como nota de agua ou mesmo como documento de cobranca. Seus valores
deverdo ser contabilizados e disponibilizados em qualquer um dos gréaficos e relatorios ou
analises do fechamento. Devera contemplar que todo valor ou documento considerado como
contas a receber que esta disponivel para consulta pelo atendimento ja devera ter seus valores
integrados ao do movimento de fechamento, sendo visivel em qualquer pesquisa, gréafico ou
relatério. Este mesmo conceito de contabilizagdo ativa devera ser utilizado nas operagoes de
cancelamento, faturamento, eventual, refaturamento, alteragdo de vencimento, arrecadacgéo e
renegociacao.

10.11. O modulo de cobranca obrigatoriamente devera ter procedimentos extremamente
regulamentados, em que o principal instrumento de combate a inadimpléncia, tais como
emissdo de reaviso de contas vencidas, o corte, a notificacdo e execucdo da divida ativa o
servico de protecdo ao credito o tribunal de Justica e o de titulos em cartério tenha um
rigoroso planejamento conforme realidade, capacidade, logistica e estratégia.

10.12. O médulo da divida ativa devera fazer a geracdo do movimento de todos os débitos
individuais por unidade consumidora do cliente que ndo efetuou o pagamento no periodo que
compreende o exercicio de langadoria dos débitos na divida ativa. A geracdo consiste em
criar um arquivamento fiel ao documento impresso por livro pagina e sequéncia e nao
podendo sofrer qualquer alteracdo ficando a disposicdo dos orgdos de fiscalizacdo para
notificacdo e execucao fiscal.

10.13. O Agrupamento de faturas devera possibilitar a emissdo de documentos de
arrecadacao Unico, equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-
definidas. Com utilizacdo plena na gestdo de grandes clientes e Poderes Publicos em geral.
Nesta funcionalidade devera existir toda a parte de controle e gerenciamento dos
agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer
manutencdes em suas faturas como refaturamento e alteragbes de vencimento. Devera
também possibilitar a emissdo de mais de uma fatura para 0 mesmo agrupamento na mesma
referéncia.
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10.14. O sistema deve possibilitar o controle de todas as ocorréncias encontradas durante um
determinado processo desde o retorno das ordens de servico e de seu redirecionamento entre
diferentes areas permitindo o registro de tudo que foi solicitado pelo cliente tais como
reclamacdes, informacdes ou servicos, fazendo com que estas sejam encaminhadas para
diferentes areas.

10.15. O totalizador de débitos na renegociacao deve contemplar o agrupamento de todos o0s
débitos em aberto do cliente, faturas, pendencias de arrecadacdo, parcelamento, servicos,
materiais, taxas entre outros, possibilitando a sele¢éo de todos os documentos ou parte deles.
10.16. O totalizador de débitos para clientes distintos devera possibilitar o agrupamento das
faturas de varios clientes permitindo a renegociacao, arrecadacdo e ou apenas a visualizagbes
dos totais.

10.17. Controlar e manter um calendario com processos automaticos de geracdo com base em
informacBes parametrizadas para manipulacdo de datas, que compreende inclusive as datas
de leituras, reaviso, corte e vencimento de faturas.

10.18. Permitir a simulacdo de qualquer renegociacdo de débitos dos clientes, com emissao
de aceite e geracdo de contratos.

10.19. Permitir a renegociagdo e parcelamentos de faturas com emissao por documento de
cobranga ou com possibilidades de lancamento das parcelas na préxima fatura do cliente.
10.20. Permitir efetuar a emissdo de notificacdo e execucdo da divida ativa.

10.21. Permitir registrar e controlar historico dos resultados das analises da agua realizada
periodicamente, segundo critérios estabelecidos pelo ministério das cidades.

10.22. O sistema devera estar de acordo com todas as legislacfes vigentes da ANA (Agencia
Nacional das Aguas), Ministério das Cidades, e atender as Leis Estaduais e Municipais
especifica e diferenciadas.

10.23. Permitir o cadastramento de contratos de fornecimento e faturamento das mais
variadas formas, desde a mais simples conta de &gua residencial até os mais complexos
calculos e tratamentos de parcelamento, renegociacdo e emissdo de documentos de cobrancas
de outros produtos ou servicos.

10.24. O sistema deverad possuir processos para agrupamento de valores e consumos para
sistemas de distribuicdo isolada e ou interligada agrupadas por logradouros, redes,
reservatorios e fontes.

10.25. Possuir cadastro para cliente proprietario e cliente usuario do imovel, responsavel
pelo débito, permitindo agrupar inUmeras unidades consumidoras para um cliente.

10.26. Permitir por meio de aplicativos de monitoramento, controlar todas as atividades por
prestadores de servicos (leituras, corte, liga / desliga / religa, arrecadadores, atendedores e
outros).
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10.27. Permitir que a entrega alternativa de documento financeiro possa ser feita em outro
endereco do cliente ou em outra unidade consumidora do cliente ou no “e-mail” do Cliente
ou em um destinatario de correspondéncia responsavel pelo débito da fatura.

10.28. O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e-mail quando o cliente
efetuar a busca da fatura por meio de link contido no e-mail.

10.29. Permitir arquivar inUmeras imagens referentes ao cliente e ao imovel, ou seja,
documentos, plantas, fotos, hidrometros e outros.

10.30. Possibilitar o cadastro individual e em lote de hidrometro, o cadastro de modelo,
fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as movimentacdes de retirada,
instalacdo, troca e respectiva afericéo.

10.31. O sistema devera realizar o processo de faturamento, manutencdo em fatura,
renegociacao e parcelamento em ambiente exclusivo de simulacdo de forma a ndo afetar o
desempenho dos demais processos.

10.32. Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade
de ficar indisponivel para emissdo de reaviso e corte e desbloqueando automaticamente na
data correspondente ou no pagamento considerando a cobrangca de todos o0s encargos
originados pelo pagamento apds o vencimento.

10.33. O sistema devera permitir o cadastro individual ou em lote de hidrémetro, o cadastro
de modelo, fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as movimentacfes de
retirada, instalacdo, troca e respectiva afericdo, identificando a existéncia de residuos de
consumo para posterior faturamento e cobranca.

10.34. Devera possuir regras de cadastro unico de CPF, RG, CNPJ de pessoas fisicas e
juridicas.

10.35. Permitir o cadastro de diversos enderecos para um mesmo cliente.

10.36. Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e
reservatorio para gerar indicadores de perdas de distribuicio e qualidade da Agua por
agrupamento de reservatorio.

10.37. O sistema devera possuir médulo de geracdo automatica de calendarios de leitura
com base em tipos de eventos e eventos de inicio e final de periodo, dias Uteis e corridos,
evento anterior e posterior. Permitindo criar modelos de calendario para cada etapa e més de
leitura com datas definidas automaticamente para prorrogar, manter ou antecipar conforme o
evento.

10.38. O sistema devera realizar a troca de titularidade da unidade consumidora e permitir a
transferéncia dos dados financeiros, quer seja, as faturas, os contratos de renegociacdo, 0s
contrato de servicos, os contratos de matérias e demais valores a receber e ou a devolver,
com recursos para fazer e desfazer, transferir em sua totalidade ou em partes.
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10.39. O sistema deverd permitir que seja realizado o cancelamento de contratos de
renegociacao, contrato de servicos e contrato de materiais, de forma que a qualquer tempo
possa ser visualizado o detalhamento sobre os contratos cancelados e ou substituidos.

10.40. O sistema devera gerar de forma detalhada e disponibilizar para acompanhamento de
cada fatura todos os eventos que constituiram os valores da fatura, quer seja, pelos
aplicativos residentes na web e aplicativos de mobilidade, permitindo ao gestor
conhecimento plenos sobre a geragao de cada fatura.

11 - ORDEM DE SERVICO

11.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve registrar toda movimentacao
cadastral, financeira e solicitacdes de servico de campo, servigos de processamento interno,
de mobilidade e deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades para realizar todo o
controle desde o momento em que a mesma foi gerada até 0 momento em que sera encerrado,
desta forma o software de gestdo comercial deve contemplar:

11.2. A estrutura de ordens de servico devera permitir armazenar informacdes referentes ao
cadastro dos servicos, seus precos individuais, bem como de toda a parametrizacéo
necessaria para acompanhamento através de relatorios, dos prazos de execucdo e
desempenho das equipes executoras;

11.3. Devera permitir que toda movimentagdo das ordens de servico de cada consumidor
deve ser preservada, permitindo a consulta historica de seus atendimentos;

11.4. Permitir que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente
incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucdo do servigo;
11.5. Devera efetuar a geracao das solicitaces internas de servi¢os como, por exemplo, as de
fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de deteccdo de indicios, procura por
possiveis irregularidades e permite 0 acompanhamento do processo desde a fiscalizacdo até a
emissdo da fatura de cobranca;

11.6. Devera obrigatoriamente possuir recursos para adicionar um registro de atendimento
(nota de informacdo adicional) a qualquer momento, ficando esta solicitacdo
automaticamente vinculada a ordem de servigo original e impressa junto a ordem de servico
no momento da emissdo e para que esteja disponivel no visualizador de tarefas da area
responsavel pela ordem de servico, mesmo que esta esteja em andamento, o que viabiliza a
visualizacgdo de informag0es relevantes ao processo;

11.7. Devera permitir que todas as ordens de servico do sistema sejam controladas por
“scripts de workflow - fluxo de trabalho” no ambiente WEB e no ambiente mével instalados
em dispositivos Smartphone e TABLET, conferindo ao sistema ampla flexibilidade a
mudancas operacionais;
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11.8. Deveré possibilitar a visualizacdo do “script de workflow - fluxo de trabalho” para
todas as ordens de servi¢os cadastradas no sistema, de forma a orientar sobre o roteiro da
execucao do servico e das conclusdes;

11.9. Devera permitir que pelo “script de workflow - fluxo de trabalho’ inUmeras ordens de
Servigos possam ser programadas para serem executadas e ou reprogramadas, alternando o
fluxo conforme o tipo da conclusdo de cada ordem de servigo, possibilitando ainda, que
possa ser cadastrada uma ordem de servigo de vistoria para cada ordem de servico executada;
11.10. Deveréa obrigatoriamente permitir o trabalho com scripts para poder alterar qualquer
procedimento operacional, sem que haja reflexo nas ordens de servigco que estdo em campo
ou que estejam pendentes. O sistema devera ainda permite aditar o fluxo de cada uma das
ordens de servico possibilitando o controle das excecGes para gerar informacgdes gerenciais
para o aprimoramento sobre o fluxo de trabalho;

11.11. O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do andamento
do processo das ordens de servigos gerando informacOes para relatérios e extragdo de indices
de qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS (Tempo Médio de servico),
TMA (Tempo Médio de Atendimento);

11.12. Devera possibilitar que para cada ordem de servico solicitada, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e 0 tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados, possibilitando a emissdo de relatdrios gerenciais destes dados;

11.13. Permitir que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova solicitacdo para que
a solicitacdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitacdo possa ser cancelada caso tenha
sido gerada indevidamente;

11.14. O sistema deve possuir recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas,
porém ndo atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente,
automaticamente, porém em uma estrutura de re servigos;

11.15. Todo histérico de procedimentos e transacGes realizadas para o respectivo consumidor
e manutencdo de todos os dados cadastrais do consumidor bem como o cadastro de novos
consumidores devera ser realizado através de ordem de servico;

11.16. O sistema devera gerar todas as ordens de servicos registrando automaticamente o
tempo limite para execuc¢do de cada ordem de servico;

11.17. Permitir a geragdo e envio automatico de mensagens eletronicas as areas de execucao
sobre as ordens de servigos geradas;

11.18. O sistema devera apurar a qualquer momento as quantidades de ordens de servicos
geradas, executadas e baixadas durante um periodo por classificacdo de ordens de servigos
possibilitando o gerenciamento dos tempos de ligacdo e religacdo elaborando planos de
contingéncia em cada atividade;
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11.19. Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem
de servicos assim como todos 0s eventos sobre a execucdo até a conclusdo da ordem de
Servico;

11.20. O sistema devera dispor de processos automatizados de geracdo de ordens de servicos
referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura e possibilitar
andlises sistémicas por meio dos histdricos recorrentes para geracfes de mapas gerencias
sobre a existéncia, execugdes, pendéncias e conclusdes da ordem de servico de mesma
tipicidade;

11.21. O sistema de ordens de servigos devera proceder automaticamente a geracédo e baixa e
sem interferéncia do operador para reaviso, sequenciamento de retorno de arquivo bancario,
faturamento com excesso de consumo, plano comunitario ou débitos contratuais, bloqueio e
desbloqueio de faturas, disponibilizando as informacgdes apenas de acompanhamento aos
gestores;

11.22. O sistema deveréa possuir funcionalidades que operem em segundo plano para que
apo6s um determinado tempo em que as ordens de servigos tiveram suas execucdes concluidas
sejam transferidas automaticamente do ambiente de producdo para o ambiente de backup e
ficando neste ambiente por tempo indeterminado, mas que, sejam acessadas quando da
necessidade de compor a série historica pelos aplicativos;

11.23. A distribuicdo das ordens de servicos aos prestadores de servicos que irdo executar
estes servicos em campo devera ser feita localizando automaticamente todos os prestadores
de servicos de uma referida area de trabalho, posto de servico, equipe e veiculo diretamente
no mapa do Google, permitindo visualizar a localizacdo da ordem de servico e a respectiva
distancia dos prestadores de servicos;

11.24. O sistema devera possuir modulo desenvolvido em ambiente moével que permite a
execucdo das ordens de servigos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com
posicionamento global para recebimento dos servicos. O modulo deverd permitir a
visualizacdo completa do servi¢co pelo modo online antes da execucdo;

11.25. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execu¢do das ordens de
servicos e seus executores em dispositivo TABLET. Devera permitir o rastreamento
completo sobre o deslocamento diario do prestador de servi¢o e o deslocamento individual
por ordem de servico, contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de
paradas no percurso, visualizar os registros dos eventos e suas imagens, permitindo inserir
registros de eventos e enviar e receber mensagens;

11.26. O sistema devera demonstrar nas ordens de servicos executados em campo por
dispositivo Eletrénico, todas as imagens e informagdes coletadas e seus respectivos horérios;
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11.27. O sistema devera controlar o vencimento sobre a locacdo do imével do inquilino por
meio de ordem de servi¢co, como também, informar o proprietario do imovel notificando por
e-mail e pelo relacionamento com o cliente sobre débitos pendentes;

11.28. O sistema devera ser flexivel para efetuar a geracdo e distribuicdo das ordens de
servico pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

11.29. Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente ao usuario da equipe da area que ird
realizar a execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB
possibilitando no momento da geracdo visualizar no mapa a localizagdo do usuario como
também a localizacdo da ordem de servico;

11.30. Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente para a equipe da area que ira realizar
a execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB, possibilitando no
momento da geracgdo visualizar no mapa a localizacdo dos usuarios da equipe ou de todas as
equipes da area como também a localizacdo da ordem de servico, desta forma, o sistema
devera possibilitar que:

11.31. A distribuicdo e acompanhamento da ordem de servigo possa ser feito diretamente do
dispositivo Tablet e de forma idéntica praticada na WEB;

11.32. Que por meio do Tablet seja feita a gestdo completa sobre a ordem de servico, ou seja,
efetuando registros de atendimentos, cancelamentos, redistribuicdo e logistica;

11.33. Todas as operacdes efetuadas nas ordens de servigos pela gestdo de mobilidade
instalada no Tablet e Smartphone reflitam instantaneamente no sistema de retaguarda
disponivel na WEB.

11.34. Permitir que sejam geradas informacdes no modo de audio, de forma que o executor
da ordem de servigo em campo possa relatar inimeras informacdes sobre a ordem de servigo
e estas informacdes sejam relacionadas com a ordem de servigo e reproduzidas pelo sistema
de retaguarda.

11.35. O sistema devera possuir recursos para cadastrar e efetuar a emissdo de relatérios,
notificacBes, comunicados especificos por tipos de ordens de servico;

11.36. Permitir a geracdo de ordens de servicos relacionadas as execucdes da coleta de
leitura dos hidrémetros de forma parametrizada para cada mensagens da leitura, ocorréncias,
incidéncias, notificacGes, fiscalizacbes sobre o faturamento on site e denuncias, distribuindo
automaticamente as respectivas areas responsaveis pelo acompanhamento e concluséo;

11.37. O sistema devera possuir aplicativos de mobilidade em dispositivos eletrdnicos
Smartphone e Tablet para execucdo de qualquer ordem de servico em campo com roteiro de
execucdo orientado por coordenadas geograficas de forma a seguir sempre para a proxima
ordem de servigco de menor distancia, registrando os tempos de deslocamento, tempos de
execucdo, suas distancias e visualizagdo no mapa sobre o trajeto percorrido para cada ordem
de servico, por um periodo do dia ou todo o trajeto do dia.
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12 - FATURAMENTO E FUNCIONALIDADES AFINS

12.0.1 O ciclo do faturamento deveréd ser composto basicamente pelo processo de geracao
das faturas mensais dos clientes consumidores, que também podera ser efetivado de forma
instantdnea no momento da coleta da leitura, com coletores especificos para tal.

12.0.2 O calculo dos valores de agua e esgotos deverdo ser obtidos das tabelas tarifarias
vigentes para o consumo medido/minimo/médio do cliente, sempre preservando para
posterior consulta os dados historicos de consumo e leitura, bem como o tipo de consumo e
leitura faturados para o cliente.

12.0.3 A média mensal e anual, o0 modo de faturamento, as datas de leitura e outras
informacdes pertinentes ao processo de faturamento também deverdo ser preservados.

12.0.4 A garantia sobre os resultados das operacdes de célculo das faturas, composicédo
tarifaria, demais valores em cobranca na fatura, critérios sobre dependéncias de cada
lancamento deverdo possuir procedimentos idénticos aos realizados no ambiente WEB e
realizados na mobilidade.

12.0.5 O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em conta especifica e
individualizada cada valor que compdem a fatura.

12.0.6 Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas
geradas pelo coletor de leitura com emissdo instantdnea, deverdo ser devidamente
reconhecidas pelos processos do modulo de arrecadagéo, tanto para o pagamento em balcéo
dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para débito em conta.

12.0.7 As etapas do cronograma do ciclo de faturamento devera obedecer a dados pré-
estabelecidos e cada processo deverd ser executado na data agendada, pautando-se no
conjunto de funcionalidade para obter informacdes e realizar acGes referentes as tarifas
executadas e descritos a seguir:

12.0.8 Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas.

12.0.9 Permitir a proporcionalizacéo entre tarifas.

12.1.0 Permitir o cadastro de tarifas por cliente.

12.1.1 Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

12.1.2 Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de
isencdes, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislacdo vigente;
Os valores ora apurados destes favorecimentos serdo registrados para estudos de impactos na
arrecadacao.

12.1.3 Permitir o langamento de qualquer débito ou credito para compor a fatura de agua
quer seja de taxas de servigos ou encargos sobre débitos.

12.1.4 Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em ambiente
de simulag&o isolado da &rea de contas a receber consolidado.
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12.1.5 Possibilitar o processamento individual para cada unidade consumidora e permitir a
integracdo em tempo real com a leitura e impressao da fatura em campo.

12.1.6 Permitir que todo valor ou documento considerado como contas a receber esteja
disponivel para consulta pelo atendimento com seus valores ja integrados no movimento de
fechamento e possibilitando a visualizacdo em qualquer pesquisa ou relatério.

12.1.7 Permitir que apds a consolidagdo dos valores e constituicdo da nova fatura, estes
estejam disponiveis nos relatorios de fechamento.

12.1.8 Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo
todos os historicos.

12.1.9 Permitir a geracdo de documentos de cobranca oriundos de varias origens como
parcelamento de débitos, cobrancas de valores diversos, venda de produtos e servicos,
cobrancas de outros impostos.

12.2.0 Permitir a geracdo de parcelas de vendas de produtos e servicos diversos gerando
documentos de cobranca para tal venda ou mesmo incorporar tal valor a uma fatura de Agua.
12.2.1 Permitir a geragdo dos contratos de convénios que podem ser vinculados e inseridos
na fatura como taxa de lixo, assinatura de jornais, revistas, doacoes, entidades beneficentes,
prestacdes de eletrodomésticos, possibilitando a cobranca que podera ser parcelada dentro de
regras de calculo e padrdes previamente definidos e cadastrados.

12.2.2 Permitir que a anuéncia do cliente para doacdes, débitos, cobrancas, convénios e
outros afins, sejam digitalizados e vinculados automaticamente a unidade consumidora e ou
ao cliente para futuras pesquisas e confirmagdes. Permitindo realizar a impressdo destes
documentos.

12.2.3 Permitir a geracdo de doagdes, previamente cadastradas, lancadas para pagamento na
mesma fatura de Agua e sem compor o valor da doacio no valor da Agua, com op¢io ao
pagador de escolher o pagamento somente da Agua ou pagamento da Agua com o valor da
doacdo em dois codigos de barras.

12.2.4 Permitir efetuar manutencdo de faturas com visualizacdo da prépria fatura em tela
para inclusdo e exclusdo de débitos, alterar ou retirar medicdes, incluir ou excluir isencdes,
outras receitas, incluir ou excluir contrato, atualizar atividade e economias, alteracdo de
cliente proprietario, enderecos, percentual de esgoto, tipo de entrega e arrecadacdo, datas de
vencimento, periodo inicial e final de consumo, reaviso e corte. A substituicdo deverd
funcionar como um cancelamento, seguido de uma Unica fatura eventual somada as suas
contabilizagbes em uma unica transacéo logica.

12.2.5 O sistema devera possuir relatorios sobre as manutencdes de faturas informando todos
os valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados como DE
PARA com resumo final dos totais agrupados e descriminados por langcamentos originais e
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substituidos apurando resultados que indiqguem aumento ou diminuicdo de receita e
CoNsumos.

12.2.6 Permitir que consumos e debitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam faturados
quando a unidade consumidora é desligada por solicitacdo do cliente ou por falta de
pagamento.

12.2.7 Permitir que ap6s a deteccdo do desligamento seja criada uma fatura onde serdo
lancados os valores referentes aos residuos de consumo e débitos e créditos da unidade
consumidora, que devera ser enviada ao consumidor, respeitando-se a data de vencimento
onde a unidade consumidora esta cadastrada.

12.2.8 O sistema deverd obrigatoriamente possibilitar o ajustamento do faturamento
permitindo procedimento para criacdo de cobrancas ou devolucBes de valores sobre
faturamentos errados (dados de leitura incorretos, por exemplo) e que por ja terem sido
arrecadadas, ndo possam sofrer refaturamento. O sistema deverd fazer todo o acerto e
contabilizacdo de faturamento sem interferir nos valores arrecadados, gerando crédito ou
débito para o cliente.

12.2.9 O sistema devera obrigatoriamente possibilitar que o cancelamento do contrato do
parcelamento do débito ocorra automaticamente quando da falta de pagamento pelo cliente
em um numero repetido de vezes e conforme parametrizado, constituindo crédito sobre o
montante de faturas pagas e reconstituindo as faturas originais com status de renegociadas.
Permitindo ainda que o credito constituido arrecade as faturas mais antigas até o seu
montante ou ainda que o crédito sirva como entrada em uma nova renegociacao.

12.3.0 Permitir a renegociacao de uma unica fatura.

12.3.1 Permitir a renegociacao agrupando todas as faturas do consumidor.

12.3.2 Permitir a renegociacao agrupando todos os débitos de um cliente.

12.3.3 Permitir a renegociacdo das faturas que compdem um periodo.

12.3.4 Permitir a renegociacdo de todos os debitos atualizados até a data escolhida para
pagamento.

12.3.5 Permitir a renegociacao de todos os débitos com parcelamento impresso das faturas.
12.3.6 Permitir a renegociacdo de todos os débitos com parcelamento langados nas proximas
faturas do consumidor.

12.3.7 Permitir a renegociacao agrupando por agrupador de débitos.

12.3.8 Permitir a renegociacdo somente das faturas que ndo constam na divida ativa.

12.3.9 Permitir a renegociagdo somente das faturas que compdem a divida ativa.

12.4.0 Permitir a emisséo de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando
todos os débitos do cliente.

12.4.1 O sistema devera possibilitar a emissdo de documento de arrecadagdo Unico,
equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas. Nesta
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funcionalidade existe toda a parte de controle e gerenciamento dos agrupamentos, bem como
dos faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer manutencdes em suas faturas como
Refaturamento e alteraces de vencimento. Permitir também que se possa emitir mais de uma
fatura para 0 mesmo agrupamento na mesma referéncia.

12.4.2 O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios agrupando as faturas das
unidades consumidoras dos clientes nos clientes Secretarias do Poder Publico Municipal pré-
definidas.

12.4.3 O sistema devera possuir varias formas de impresséo das faturas, tais como, emissdo
em massa no formato A3, A4, duas faturas por folha A4 geradas em arquivos no formato do
Acrobat Reader nos padroes FEBRABAN CICAP e SICOB (ficha de compensacéo bancaria)
simultaneamente inclusive nos faturamentos On Site realizados pela Mobilidade, Devera
possuir recurso para impressdo da imagem digital relacionada a fatura.

12.4.4 Permitir que a renegociacdo de débitos seja feita em ambiente de simulacdo
possibilitando proceder todas as formas de calculo para efetivacdo da negociacdo ou
abandono do processo sem interferéncia nas informagdes financeiras.

12.4.5 Permitir que na renegociacdao seja possivel visualizar todos os débitos do cliente,
desde faturas vencidas ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida ativa e os respectivos
encargos apurados, com opg¢do ao usuario do que se quer renegociar e ainda permitir entrar
com valores e percentuais para dedu¢do ou outros acréscimos.

12.4.6 Permitir a cobranca das parcelas de renegociacdo nas futuras faturas mensais do
cliente usuério.

12.4.7 Permitir gerar faturas de documentos de cobranca para cada parcela de renegociacao
ou em uma Unica parcela para pagamento a vista.

12.4.8 Permitir o cancelamento da fatura com resgate da parcela de renegociagéao inclusa.
12.4.9 Permitir a renegociacao de valores renegociados.

12.5.0 Permitir visualizar o contrato de renegociacao, os débitos que compdem o contrato e
suas respectivas parcelas.

12.5.1 Possuir relatério que demonstra todos 0s contratos de renegociacdo e suas respectivas
parcelas, permitindo selecionar por periodo, pela unidade consumidora ou pelo préprio
namero do contrato.

12.5.2 Possuir relatério dos contratos de renegociagdes com opcbes de selecdo das
informacdes pelo nimero do contrato, por periodo ou pela unidade consumidora mostrando
se 0 contrato esta fechado ou aberto com suas respectivas informacoes.

12.5.3 Possuir relatorio dos contratos de renegociacdes que nao foram liquidados mostrando
a situacdo de cada parcela do contrato com historicos de pendéncia de faturamento,
pendéncia de arrecadacdo, numero da fatura que tratou a parcela, numero da fatura que
excluiu a parcela.
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12.5.4 Permitir efetuar por ordem de servico a renegociacdo de débitos para clientes com
classificacdo social de forma a garantir a quitacdo dos débitos pela prestacdo de servicos
especificos as areas do departamento de Agua.

12.5.5 Permitir a transformacdo e contabilizacdo de valores em espécies por horas
trabalhadas em atendimento a classificacdo social.

12.5.6 Permitir a geragdo de parcelas de valores renegociados pela classificagdo social com
vencimento das parcelas correspondente a cada dia de trabalho

12.5.7 Permitir a geracdo de contratos de renegociagdo de débitos tendo como pagamento 0s
servicos prestados pelo cliente com debito junto ao Poder Publico.

12.5.8 Permitir o cadastro de parametros relacionados as leis de Refis e parcelamentos de
débitos pela renegociacdo de forma a ndo haver manutencées em aplicativos.

12.5.9 Permitir efetuar simulacGes de débitos com base nos parametros cadastrados das leis
de renegociacéo.

12.6.0 Permitir a restricdo a novos parcelamentos de debito aos clientes que ja tiveram
contratos cancelados por inadimpléncia.

12.6.1 Permitir a simulacdo de cancelamento em contratos vigentes para analise a
elaboracdes de leis de renegociacdo com beneficios.

12.6.2 Permitir que as parcelas da renegociacdo possam ser programadas para serem
arrecadadas dentro das faturas mensais e controladas pelo contrato e tipo de langamento.
12.6.3 O sistema devera obrigatoriamente demonstrar 0s contratos de renegociacdo com as
respectivas faturas e parcelas, percentual de cada fatura e de cada parcela que compdem o
contrato e informacdes de percentuais pagos, vencidos e a vencer por parcela.

12.6.4 Possuir relatorio de renegociacdo que mostre os valores de carteira e ou divida ativa
transformados em valores a receber.

12.6.5 Permitir que o sistema efetue a geracdo automatica da renegociacdo com simulacao
dos débitos e encargos, regras e quantidade de parcelas, pedido de parcelamento, confissdo
da divida e contrato da renegocia¢do para envio por correspondéncia ao cliente.

12.6.6 O sistema devera efetuar automaticamente a exclusdo dos lancamentos de origem de
parcelamento existentes nas faturas quando o contrato de parcelamento / renegociacdo for
cancelado em conformidade com os critérios legais sobre leis de parcelamento, divida ativa e
execucao fiscal vigente e cadastrada.

12.6.7 Devera possuir perfil de usuarios para a renegociacdo dos débitos, onde devera ser
definida a quantidade minima do valor da parcela, a quantidade maxima de parcelas, o valor
maximo para parcela, percentual minimo da parcela, percentual minimo de juros, percentual
maximo de juros, permissdo de desconto.

12.6.8 Devera possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos, possibilitando dar
Permissao por usuario para estas regras e leis.
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12.6.9 Permitir a visualizacdo das regras e leis de parcelamentos quando o usuario iniciar o
processo de renegociacao dos débitos.

12.7.0 Permitir a renegociagdo dos débitos por cliente proprietario, ou por cliente usuario, ou
por unidade consumidora ou por contas a receber.

12.7.1 Possuir totalizacdo dos débitos do ano, débitos da divida ativa ou débitos em
execucdo fiscal visualizadas em um dnico processo.

12.7.2 Possibilitar que a visualizacdo e renegociacdo dos debitos seja feita em uma Unica
tela,

12.7.3 Possibilitar a simulacdo da renegociacdo de débitos sem que se efetive a
renegociacao, guardando esta simulacdo para que seja efetivada em data posterior por outro
usudario ou somente pelo usuério que fez a simulacao.

12.7.4 Possibilitar a renegociacdo dos débitos em execucdo fiscal, onde poderdo ser
renegociados os debitos pelo valor de emissdo das faturas ou pelo valor executado.

12.7.5 Possuir recursos para efetuar a renegociacdo com compensacdo de débitos por meio
de servigos prestados pelo cliente,

12.7.6 Possibilitar a cobrancga das parcelas do contrato de renegocia¢do nas faturas mensais
do cliente / unidade consumidora.

12.7.7 Possuir relatorios sobre o termo de acordo de pagamento, termo de suspensdo da
execucdo fiscal, honorarios advocaticios.

12.7.8 Permitir o cancelamento do contrato de renegociacdo, exceto quando uma das
parcelas foi utilizada como objeto para restricio de crédito junto ao SCP e CARTORIO, onde
0 contrato ndo podera ser cancelado, até que seja retirada a restri¢do do cliente.

12.7.9 O sistema devera constituir contabilizar lancamentos de encargos de multa, juros e
correcdo monetaria para cada langcamento existente na composi¢do dos valores das faturas e
para cada parcela gerada pelo parcelamento.

12.8.0 O sistema devera permitir a impressdo do QR-CODE-PIX em todos os documentos
de cobranca, quer seja, pelo sistema de gestdo comercial residente na web como na
mobilidade.

13 - ORDEM DE SERVICO E AFINS

13.0 O software de gestdo comercial de saneamento deve registrar toda movimentacdo cadastral,
financeira e solicitacfes de servi¢o de campo, servicos de processamento interno, de mobilidade
e deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades para realizar todo o controle desde o
momento em que a mesma foi gerada até o momento em que serd encerrado, desta forma o
software de gestdo comercial deve contemplar:
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13.0.1 A estrutura de ordens de servi¢o devera permitir armazenar informacGes referentes ao
cadastro dos servicos, seus precos individuais, bem como de toda a parametrizacdo necessaria
para acompanhamento através de relatorios, dos prazos de execucdo e desempenho das equipes
executoras.

13.0.2 Devera permitir que toda movimentacdo das ordens de servico de cada cliente seja
preservada, permitindo a consulta historica de seus atendimentos.

13.0.3 Permitir que o valor pertinente a execucgdo de cada servi¢o deve ser devidamente incluso
para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao do servico.

13.0.4 Devera efetuar a geracdo das solicitacGes internas de servigcos como, por exemplo, as de
fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de detec¢do de indicios, procura por
possiveis irregularidades e permite 0 acompanhamento do processo desde a fiscalizacdo até a
emisséo da fatura de cobranca.

13.0.5 Devera obrigatoriamente possuir recursos para adicionar um registro de atendimento
(nota de informacé&o adicional) a qualquer momento, ficando esta solicitagdo automaticamente
vinculada a ordem de servi¢co original e impressa junto a ordem de servico no momento da
emissdo e para que esteja disponivel no visualizador de tarefas da area responsavel pela ordem
de servico, mesmo que esta esteja em andamento, o que viabiliza a visualizagdo de informac6es
relevantes ao processo.

13.0.6 Deveréa permitir que todas as ordens de servi¢o do sistema sejam controladas por “scripts
de workflow - fluxo de trabalho”, e devera possibilitar a visualizacdo do “script de workflow -
fluxo de trabalho ™ para todas as ordens de servigos cadastradas no sistema, de forma a orientar
sobre o roteiro da execucéo do servico e das conclusdes.

13.0.7 Deveré permitir que pelo “script de workflow - fluxo de trabalho” inUmeras ordens de
servigos possam ser programadas para serem executadas e ou reprogramadas, alternando o fluxo
conforme o tipo da concluséo de cada ordem de servico, possibilitando ainda, que possa ser
cadastrada uma ordem de servico de vistoria para cada ordem de servico executada.

13.0.8 Devera obrigatoriamente permitir o trabalho com scripts para poder alterar qualquer
procedimento operacional, sem que haja reflexo nas ordens de servigo que estdo em campo ou
que estejam pendentes. O sistema devera ainda permite aditar o fluxo de cada uma das ordens de
servico possibilitando o controle das excecdes para gerar informacgdes gerenciais para o
aprimoramento sobre o fluxo de trabalho.
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13.0.9 O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do andamento do
processo das ordens de servicos gerando informacdes para relatorios e extracdo de indices de
qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS (Tempo Médio de servico), TMA
(Tempo Médio de Atendimento).

13.1.0 Devera possibilitar que para cada ordem de servigo solicitada, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e 0 tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados, possibilitando a emissdo de relatdrios gerenciais destes dados.

13.1.1 Permitir que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova solicitacdo para que a
solicitacdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitacdo possa ser cancelada caso tenha sido
gerada indevidamente.

13.1.2 O sistema deve possuir recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas,
porém ndo atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente.

13.1.3 Todo historico de procedimentos e transacOes realizadas para o respectivo consumidor e
manutencdo de todos os dados cadastrais do consumidor bem como o cadastro de novos
consumidores deverd ser realizado através de ordem de servigo.

13.1.4 O sistema devera gerar todas as ordens de servigos registrando automaticamente o tempo
limite para execucdo de cada ordem de servico.

13.1.5 Permitir a geracdo e envio automatico de mensagens eletrénicas as areas de execucdo
sobre as ordens de servigos geradas.

13.1.6 O sistema deverd apurar a qualquer momento as quantidades de ordens de servicos
geradas, executadas e baixadas durante um periodo por classificagdo de ordens de servigos
possibilitando o gerenciamento dos tempos de ligacdo e religagdo elaborando planos de
contingéncia em cada atividade.

13.1.7 Permitir 0 envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem de
servicos assim como todos 0s eventos sobre a execucao até a conclusdo da ordem de servigo.

13.1.8 O sistema devera dispor de processos automatizados de geracdo de ordens de servigos
referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura e possibilitar analises
sistémicas por meio dos histéricos recorrentes para geragdes de mapas gerencias sobre a
existéncia, execucoes, pendéncias e conclusdes da ordem de servi¢o de mesma tipicidade.

13.1.9 O sistema de ordens de servicos devera proceder automaticamente a geragdo e baixa e
sem interferéncia do operador para reaviso, sequenciamento de retorno de arquivo bancério,
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faturamento com excesso de consumo, plano comunitério ou debitos contratuais, bloqueio e
desbloqueio de faturas, disponibilizando as informacdes apenas de acompanhamento aos
gestores.

13.2.0 O sistema, por medida de desempenho, deverd possuir funcionalidades que operem em
segundo plano para que ap6s um determinado tempo em que as ordens de servigos que tiveram
suas execucOes concluidas sejam adormecidas automaticamente no proprio ambiente de
producdo, ficando neste ambiente por tempo indeterminado, mas que, estejam disponiveis para
acesso quando da necessidade de compor a série histdrica pelos aplicativos.

13.2.1 A distribuigéo das ordens de servicos aos prestadores de servigos que irdo executar estes
servicos em campo devera ser feita localizando automaticamente todos os prestadores de
servicos de uma referida area de trabalho, posto de servico, equipe e veiculo, permitindo
visualizar a localizacdo da ordem de servico e a respectiva distancia dos prestadores de servicos.

13.2.2 O sistema devera possuir modulo desenvolvido em ambiente mével que permite a
execucdo das ordens de servicos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com
posicionamento global para recebimento dos servigos. O modulo devera permitir a visualizacdo
completa do servico pelo modo online antes da execucéo.

13.2.3 O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
servigos e seus executores em dispositivo TABLET. Devera permitir o rastreamento completo
sobre o deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de
servico, contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no
percurso, visualizar os registros dos eventos e suas imagens, permitindo inserir registros de
eventos e enviar e receber mensagens.

13.2.4 O sistema deverd demonstrar nas ordens de servicos executados em campo por
dispositivo Eletronico, todas as imagens e informacdes coletadas e seus respectivos horarios.

13.2.5 O sistema devera ser flexivel para efetuar a geracao e distribuicdo das ordens de servico
pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

13.2.6 Gerar e distribuir a ordem de servi¢o diretamente ao usuario da equipe da area que ira
realizar a execucdo do servigco em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB possibilitando
no momento da geracédo visualizar no mapa a localizagdo do usuario como também a localizagéo
da ordem de servico;

13.2.7 Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente para a equipe da area que ira realizar a
execucdo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB, possibilitando no
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momento da geracdo visualizar no mapa a localizacdo dos usuarios da equipe ou de todas as
equipes da area como também a localizacdo da ordem de servico.

13.2.8 O sistema deverd possuir recursos para cadastrar e efetuar a emissdo de relatdrios,
notificagdes, comunicados especificos por tipos de ordens de servico.

13.2.9 Permitir a geracdo de ordens de servicos relacionadas as execugdes da coleta de leitura
dos hidrébmetros de forma parametrizada para cada mensagens da leitura, ocorréncias,
incidéncias, notificacGes, fiscalizacGes sobre o faturamento On site e denuncias, distribuindo
automaticamente as respectivas areas responsaveis pelo acompanhamento e concluséo.

13.3.0 O sistema devera possuir aplicativos de mobilidade em dispositivos eletrdnicos
Smartphone e Tablet para execucdo de qualquer ordem de servico em campo com roteiro de
execucao orientado por coordenadas geograficas de forma a seguir sempre para a proxima ordem
de servigo de menor distancia, registrando os tempos de deslocamento, tempos de execucao, suas
distancias e visualizagcdo no mapa sobre o trajeto percorrido para cada ordem de servigo, por um
periodo do dia ou todo o trajeto do dia.

14 ARRECADACAO E AFINS

14.0 Os processos do ciclo de arrecadagdo envolvem toda a estrutura para a recepgéo e
tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador conveniado, desta forma o
software de gestdo comercial devera obrigatoriamente possuir um conjunto de
funcionalidades para gerenciar os pagamentos efetuados pelos clientes nos respectivos
agentes arrecadadores préoprios e em instituices financeiras e nos agentes credenciados.
14.0.1 Possuir relatorios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas enviadas para
entrega alternativa em e-mail.

14.0.2 Possuir geracdo automética dos movimentos de debito automético e permitir o envio
ao conveniado de arrecadacdo a qualquer época com controles das sequéncias de envio e
retorno.

14.0.3 Permitir a geracdo, pagamento, arrecadagéo e administracdo de faturas negativas.
14.0.4 Permitir, por meio de parametro, registrar as diferencas entre valores devidos e
valores pagos com geracdo de valores de credito ou debito para lancamento na préxima
fatura do cliente.

14.0.5 Permitir, por meio de parametro, registrar as diferencas entre valores devidos e
valores pagos com geracdo de valores de credito ou debito para serem classificados para
cobranca em documentos especificos e ainda, permitir que sejam amortizados nos debitos do
cliente.
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14.0.6 Permitir efetuar por ordem de servigo a baixa pela arrecadacdo das parcelas de clientes
com classificacdo social.

14.0.7 Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadacdo tendo como base a competéncia de
faturamento com evolucéo até a posicéo atual.

14.0.8 Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadacdo tendo como base a competéncia da
renegociacdo com evolucdo até a data atual.

14.0.9 Permitir efetuar a arrecadacéo por Leitor de Cédigo de Barras no formato FEBRABAN
para 0os modelos SICOB (ficha de compensacao bancaria) e SICAP automaticamente.

14.1.0 Permitir efetuar a arrecadacdo dos documentos financeiros por meio da leitura do QR-
CODE.

14.1.1 Permitir arrecadacdo por convénio bancario (Débito Automatico, Cobranca Bancaria —
Padrdo CNAB 240 e 400).

14.1.2 Permitir efetuar a arrecadacdo de faturas que estejam inseridas na cobranca por meio de
reaviso de debito.

14.1.3 Permitir efetuar a arrecadacéo de reaviso pelo cddigo de barras ou nimero do reaviso
baixando automaticamente as faturas relacionadas a este documento e constituindo valores de
encargos quando vencidas para langcamento na proxima fatura do cliente.

14.1.4 Permitir que a geracdo e impressao do reaviso de contas vencidas seja agrupada em um
documento de cobranca todas as faturas ndo pagas pelo cliente e que as mesmas sejam
arrecadadas automaticamente quando identificado o pagamento do documento de cobranca.
14.1.5 Permitir efetuar a arrecadacdo de fatura agrupadora pelo cédigo de barras ou nimero da
fatura baixando automaticamente as faturas agrupadas e constituindo valores de encargos quando
vencidas para lancamento na proxima fatura do cliente.

14.1.6 Permitir efetuar a arrecadacao de guias de recolhimento correspondente ao agrupamento
de segunda via de faturas, pelo cédigo de barras ou nimero da guia de recolhimento baixando
automaticamente as faturas relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas para
lancamento na proxima fatura do cliente.

14.1.7 Permitir a geracdo de multas, juros e correcGes monetarias, para cobranca na proxima
fatura do cliente.

14.1.8 Permitir arrecadacdo de multa juros e correcbes em lancamentos futuros e dentro da
propria fatura em arrecadacao.

14.1.9 Permitir a verificacdo de dias Uteis para geracdo de encargos.

14.2.0 Assegurar que as constituicbes dos respectivos encargos sobre os documentos
arrecadados ap6s o vencimento estejam em conformidade com a aplicabilidade dos percentuais
cadastrados para todas as idades e situagdo do documento.
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14.2.1 Possuir gerenciamento da receita com base na atualizacdo do valor contido nos arquivos
enviados pelos convénios de arrecadacdo durante o dia, para efetuar o acompanhamento da
receita a qualquer momento, por modalidade de arrecadacéo.

14.2.2 Permitir a checagem de valores depositados pelos convénios de arrecadacdo contra 0s
valores gque realmente constam nos arquivos recebidos.

14.2.3 Possuir visualizadores dos controles gerenciais sobre a previséo de arrecadacéo por data
de vencimento do debito automatico.

14.2.4 Permitir efetuar a cobranca escritural com processos automatizados para identificagao

de pagamentos efetuados a menor pelo cliente via Internet, com geragéo e envio de arquivos

no leiaute CNAB400 ao banco, no padrdo FEBRABAN, de clientes que possuem ficha de
compensacdo bancaria e Assegurar que este procedimento ocorra somente no faturamento
posterior a confirmacao da inconformidade registrada na arrecadacéo.

14.2.5 Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G, Tipo F,
Arrecadacdo por meio de Cobranca Bancéria — Padrdo CNAB 240.

14.2.6 Permitir efetuar a regeracdo dos arquivos de débito automatico para envio aos
convénios de arrecadacao para atualizagdo das datas de Vencimento de cada Langamento na
ocorréncia de eventual atraso.

14.2.7 Permitir efetuar consultas gerenciais nas pendéncias de arrecadacao.

Permitir efetuar a classificacdo das pendéncias da arrecadacdo referentes a valores
constituidos durante o processo de arrecadacdo das faturas e documentos que ndo sofreram
classificacdo automatica para lancamento na préxima fatura do cliente.

14.2.8 Possuir visualizador dos processos de arrecadacdo, com resumo dos valores
recebidos, calculados e emitidos de acordo com o periodo informado pelo usuério.

14.2.9 Permitir o registro e controle da data de efetivacdo do crédito para a empresa
referente ao repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de arrecadagéo.

14.3.0 Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadacdo e contabilizacdo de uma fatura
paga indevidamente por outro cliente e efetuando automaticamente a arrecadacdo da fatura
correta do cliente, gerando lancamentos de credito e débitos futuros conforme a diferenca do
valor da fatura.

14.3.1 Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este possuir
algum tipo de crédito a ser devolvido.

14.3.2 Permitir efetuar a arrecadacao por leitura do codigo de barras, digitacdo do nimero da
fatura, pelo nimero da unidade consumidora e data da competéncia.

14.3.3 Permitir efetuar a arrecadacdo de todas as faturas em aberto informando apenas o
nimero da unidade consumidora (cadastro) identificando e constituindo os respectivos
encargos para cobrancas futuras.

14.3.4 Permitir efetuar a arrecadacao de todos os débitos de um cliente
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14.3.5 Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive de divida
ativa e efetuar a arrecadacao junto com o valor principal automaticamente.

14.3.6 Permitir a geracdo de multas, juros e correcGes monetarias, para cobranca na proxima
fatura do cliente.

14.3.7 Permitir efetuar doacdes no momento da arrecadacdo de documentos.

14.3.8 Permitir registrar na impressora os lancamentos de valores que compdem cada
autenticagéo.

14.3.9 Permitir visualizar os documentos arrecadados que compdem cada autenticacao.

14.4.0 Permitir visualizar os encargos dos documentos arrecadados que compfem cada
autenticacdo e classificados como arrecadados ou pendentes de arrecadacdo de acordo com o
definido no parametro inicial.

14.4.1 Permitir visualizar o tipo de espécie de pagamento dos documentos arrecadados que
compdem cada autenticacao

14.4.2 Permitir registrar e visualizar os pagamentos efetuados em cheque para cada fatura.

14.4.3 Permitir a visualizagdo do movimento de arrecadagéo de cada caixa atualizado em tempo
real e os quantitativos de tempos, de documentos, de valores agrupados por tipo de espécie de
pagamento e as retiradas.

14.4.4 Devera possuir recursos para notificar o gestor no momento que o volume de valores
excederem o limite parametrizado para cada caixa de arrecadacéo.

14.4.5 Permitir efetuar e registrar em ordem de servigos as retiradas do movimento do caixa
durante o processo de arrecadacdo quer seja, por notificacdo quando o limite de valor estiver
excedido ou a qualquer tempo.

14.4.6 Permitir a visualizacdo e emissdo de relatdrios dos resumos de entrada, de arrecadacdo,
das retiradas, dos valores agrupados por espécie no fechamento dos caixas e dos pontos de
arrecadacao.

14.4.7 Assegurar que a validade do movimento de arrecadacéo seja diaria e o fechamento ocorra
na baixa da ordem de servico.

14.4.8 O sistema devera gerar ordem de servico de solicitacdo de autorizacdo ao superior
imediato para efetuar estornos de documentos arrecadados baixando a ordem de servico como
improcedente ou procedente ao usuario que efetuou a transacao.

14.4.9 Permitir que as faturas incluidas nos movimentos de arrecadagéo e até o seu fechamento
sejam consideradas para qualquer procedimento como arrecadadas, exceto para a composicéo da
carteira.

14.5.0 Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.

14.5.1 Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com vigéncia e
tarifacéo aplicada.
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14.5.2 Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal.

14.5.3 Permitir realizar o calculo de multas, juros e corre¢des quando a fatura € paga apos a data
de vencimento.

14.5.4 Permitir que todos os arquivos de pagamentos advindos dos agentes arrecadadores devem
ser capturados eletronicamente, possibilitando a automacdo dos processos de pagamento
integrada ao sistema bancério, eliminando a utilizacdo de processos manuais de gestdo e
garantindo a seguranca na liquidacéo dos documentos de cobranca.

14.5.5 Possuir médulo que possibilita efetuar a digitacdo manual de pagamentos pela
identificacdo do cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo codigo de barras da fatura.

14.5.6 O sistema devera efetuar automaticamente a geracao de lancamentos de multa, juros e
correcfes em contas especificas separando as pertencentes ao exercicio da divida ativa,
exercicio atual, sobre langamentos ndo incluso em divida ativa.

14.5.7 Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos
pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensagoes de créditos.

14.5.8 Possuir emissdo de relatorios que demonstre um resumo detalhado das importacGes
dos arquivos bancarios, visualizacdo da posicdo atual do extrato bancario, um relatério que
demonstre os pagamentos ndo identificados em um relatério do comparativo da arrecadacao,
onde deve ser demonstrada graficamente a posicdo atual da arrecadacdo, fazendo um
comparativo com a média e a maior arrecadacdo em relacdo ao numero de dias de
arrecadacao.

14.5.9 Permitir consultar, alterar a pendéncia para ser langada na fatura deixando-a em
aberto para ser gerado documento de cobranca e possibilitando cancelar e também alterar a
troca de titularidade das pendéncias.

14.6.0 O sistema devera possibilitar a geracdo de multa antecipada (conta vencida e nao
paga), dentro de pardmetros pré-estabelecidos, antes mesmo da fatura ser arrecadada,
permitindo que tais multas sejam incorporadas no proximo faturamento, uma vez que o
percentual de multa é fixo e independe do dia do pagamento.

14.6.1 Possibilitar o envio automatico para o débito automatico com troca de arquivos entre
bancos e empresa no padrao Febraban de clientes que possuem esta opcao.

14.6.2 O sistema deverd possuir médulo de arrecadacdo das faturas de forma online,
instalados nos pontos de arrecadacdo da propria empresa e nos agentes credenciados,
permitindo que instantaneamente ap0s a fatura ser gerada esteja disponivel para ser
arrecadada.
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14.6.3 O sistema deverd permitir a arrecadacdo de langamentos de convénios inseridos na conta
de consumo de agua, faturas de convenio, e outros produtos municipais, tais como: ISS, IPTU,
ITBI e Taxas diversas.

14.6.4 O sistema devera identificar no momento da arrecadagfo da conta de consumo de Agua,
taxas e Tributos os respectivos encargos referente a multa, juros e correcdo monetaria para
langcamentos inscritos em divida ativa, para langcamentos de exercicios anteriores e ndo inscritos
em divida ativa e para langamento referente ao exercicio atual, gerando contas especificas a cada
periodo.

14.6.5 O sistema devera permitir que por meio de parametrizacdo, que as parcelas de
renegociacao a vencer em exercicios futuros possam sofrer corre¢fes no inicio de cada exercicio.
14.6.6 O sistema devera possuir recursos para que no momento da baixa da fatura pelo processo
de arrecadacdo seja feita de forma automatizada a concluséo das ordens de servicos relacionadas
a respectiva fatura com origens em bloqueio de faturas, fiscalizacbes em campo, notificacbes
geradas nas medicdes na mobilidade e na WEB, entre outros.

14.6.7 O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolidacéo das faturas arrecadadas,
efetuar a contabilizacdo para compor a integracdo contdbil e movimentacdo financeira,
disponibilizando seus valores em todos os relatorios automaticamente.

14.6.8 O sistema devera possuir recursos para integracdo online e em formato de arquivo com
estrutura em XML para com os demais sistemas da licitante.

14.6.9 O sistema devera constituir e contabilizar encargos sobre multas, juros e correcdo
monetaria para faturas em divida ativa, para faturas do exercicio e para lancamentos de faturas
ndo inseridos em divida ativa.

14.7.0 O processo de arrecadacdo nos agentes credenciados pelo aplicativo de mobilidade
deverd ser feita de forma online, utilizando as mesmas funcionalidades e critérios de busca,
autenticacdo, validacOes, contabilizacOes e integragdes existentes nos aplicativos instalados na
WEB.

14.7.1 A arrecadacdo devera identificar e controlar cada fatura arrecadada por instituicdes
financeiras, agentes credenciados e arrecadacao propria, quer seja a condi¢do de pagamento por
dinheiro, cheque, cartdo de debito, cartdo de credito a vista ou parcelado.

14.7.2 O sistema devera possuir integracdo com as operadoras de cartdes de crédito para que por
meio de webservice se possa monitorar o fluxo de caixa sobre os recebiveis.

14.7.3 O sistema de arrecadacdo devera vincular automaticamente com a fatura paga por meio
do cartdo de crédito os seguintes dados do cartdo: Nome parcial e partes do numero do cartdo
primeiros e Ultimos 4 digitos, com armazenamento criptografado.

14.7.4 O sistema devera disponibilizar nos relatorios de fechamento, na integracdo contabil e na
movimentacdo financeira os valores consolidados diariamente em cada movimento de
arrecadacao.
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14.7.5 Permitir agrupar em movimentos distintos de arrecadacdo os documentos financeiros
arrecadados via P1X, pela Internet, pagos em balcéo, lotéricas, caixas proprios, cartdo de crédito,
correspondentes bancarios e demais.

14.7.6 Permitir identificar no valor pago da fatura a contemplacdo do valor da doacdo de
convenio gerando uma fatura do valor do convenio separado do valor original da fatura de agua
no momento da consolidacdo da arrecadacdo do documento financeiro, de forma que os valores
de convénios ndo estejam inclusos na fatura de Agua sem fazer parte dos encargos de juros,
multas, correcdo monetaria e divida ativa.

15 - DEBITO AUTOMATICO

15.0 O sistema deverd possuir processo automatizado com troca de arquivos entre
bancos e o Poder Publico Municipal no padrdo Febraban de clientes que possuem esta opcao.
15.0.1 Deverd permitir o cadastro da conta corrente bancaria para debito automatico.

15.0.2 Deveré permitir a validacdo do cartdo e cadastro dos dados do cartdo de credito para
debito em cartdo de credito em ambiente seguro com uso de criptografia.

15.0.3 Permitir efetuar a geracdo e envio do debito diretamente para o cartdo de credito do
cliente.

15.0.4 Devera possuir cadastro dos clientes em debito automatico para envio aos bancos.
15.0.5 Permitir efetuar a geracdo e envio de arquivos de clientes que estejam cadastrados
como débito automatico.

15.0.6 Permitir efetuar a carga de arquivos recebidos do Banco.

15.0.7 Permitir efetuar a geracdo do movimento de arrecadacdo com todos os dados
enviados no arquivo e de forma que seja conferido e consolidado, bem como proceder as
inclus@es e exclusdes no débito automatico e troca de agéncia bancaria, atualizando todos os
dados pertinentes ao cliente no sistema. Para débitos que ndo foram realizados no banco, as
faturas deverdo ser atualizadas de forma a ficar disponivel para reaviso e corte.

15.0.8 O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre arquivos enviados e retornados do
banco. Devera possuir consisténcia nas sequéncias dos arquivos de retorno gerando ordem de
servico automatica sobre esta inconsisténcia para monitoracdo no acompanhamento de
servicos. Esta ordem de servico devera ser baixada automaticamente somente quando ocorrer
a normalizagdo desta inconsisténcia.

15.0.9 O sistema devera permitir o estorno do Débito Automatico, efetuando o cancelamento
de faturas que sofreram alguma alteracdo e tiveram seus valores alterados, para que seja
debitado o valor correto na conta do cliente, bem como incluses, este procedimento devera
ocorrer até trés dias antes do vencimento da fatura.

15.1.0 O sistema devera permitir a regeracdo de remessa para banco que permite o reenvio
de arquivos para 0 banco em caso de extravio de arquivos.
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15.1.1 O sistema deverd permitir o cancelamento de remessas / arquivos gerados, utilizado para
casos em que os arquivos foram gerados indevidamente, porém ndo devem ser encaminhados ao
banco. As faturas deverdo ficar disponiveis para serem inseridas em outro arquivo.

15.1.2 O sistema devera excluir do debito automatico os clientes que efetuaram o cancelamento
dos débitos em suas contas correntes, identificado nos arquivos de remessas recebidos do banco.
15.1.3 Incentivo ao débito automatico devera permitir a geracdo de arquivo com dados
cadastrais de unidades consumidoras que ndo possuem a opcao de débito automatico, para que o
banco possa oferecer ao cliente esta opgéo.

15.1.4 Permitir o gerenciamento da Receita sobre a atualizacdo do valor contido nos arquivos
enviados pelos bancos para as empresas durante o dia, para que a empresa acompanhe a receita
por modalidade de arrecadacéo.

15.1.5 Possuir previsdo de arrecadacdo por vencimento, que permite consulta de previsdo de
arrecadacao por data de vencimento.

16 - REAVISO E AFINS

16.0 O sistema deverd permitir a simulacdo sobre a geragdo de reaviso por diversos itens de
selecdo, sendo, local, etapa, movimento de leitura, quantidade de faturas, por valor, periodo,
disponibilizando para impressdo em lote com os respectivos protocolos de entrega como também
ser gerado para impressdo em dispositivos eletronicos na mobilidade e de forma a ser sempre
impresso apds a impressao da fatura correspondente a mesma unidade consumidora.

16.0.1 O reaviso devera ser sempre um documento financeiro arrecadavel e que ao ser
arrecadado efetua automaticamente a arrecadacao de todos os débitos nele contido e constituindo
a geracdo dos encargos individuais de cada documento para cobranca automatica em faturamento
futuro.

16.0.2 O sistema devera possuir recursos para envio do reaviso por e-mail principalmente nos
casos de entrega alternativa e automaticamente quando ja existir ativo o envio de faturas no e-
mail do cliente.

16.0.3 O sistema devera obrigatoriamente proceder a geracdo de ordem de servico especifico
sobre a impressao do reaviso.

16.0.4 Devera proceder de forma automatica a baixa da ordem de servi¢co do reaviso quando
registrado que o reaviso foi impresso pelo sistema de mobilidade.

16.0.5 Devera proceder de forma automatica a baixa da ordem de servi¢co do reaviso quando
registrado que o reaviso foi impresso pelo método convencional.

16.0.6 Permitir a visualizacdo dos reaviso gerados e a evolucdo da arrecadacdo e suas
pendéncias.
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16.0.7 Possuir relatérios gerenciais sobre a quantidade de reaviso gerados, arrecadados,
vencidos, e faturas que compdem o reaviso e que foram arrecadadas pelo processo normal.
16.0.8 Possuir relatérios gerenciais sobre geracdo e impressdo de reaviso que ndo foram
entregues ao cliente.

16.0.9 Possuir relatdrios de clientes que foram reavisados com registro das datas de emissao,
notificagdo e vencimento.

16.1.0 Permitir o cancelamento da geracdo do movimento de reaviso sobre débitos vencidos.

16.1.1 Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes notificados.
16.1.2 Permitir o cadastramento de solicitacbes de reaviso com as respectivas selecdes de
parametros, possibilitando a geracdo automatica de movimentos de reaviso para cada
solicitacdo cadastrada.

16.1.3 Permitir o controle e acompanhamento da geracdo do movimento de reaviso com
vencimento n&o inferior a 30 dias, conforme exigéncia legal.

16.1.4 Permitir que o movimento do reaviso contenha somente faturas vencidas e néo
bloqueadas.

16.1.5 Possuir controle sobre os documentos reavisados e ndo vencidos que ndo sejam
cortados, notificados e incluidos em avisos de débitos pendentes.

16.1.6 Permitir a emissdo de reaviso de conta vencida pelo valor de emissdo do documento
ou emitir com o valor da emisséo corrigido com 0s respectivos encargos.

16.1.7 Possuir controle sobre os reaviso emitidos de forma a ndo ser reavisado ate que esteja
vencido mesmo que ocorra o vencimento de outros débitos.

16.1.8 Permitir o cadastramento dos protocolos de entrega que foram assinados pelos
clientes.

16.1.9 Permitir a geracdo de reaviso pelos critérios de vencidos, a vencer, por cliente, por
unidade consumidora, por fatura e agrupamentos de faturas.

16.2.0 Permitir a geracdo do reaviso filtrando por quantidade de documentos, por periodo,
por valores, por grupo, regiao, por disponibilidade de entrega.

17 - MOVIMENTACAO FINANCEIRA E AFINS

17.0 O sistema devera possuir um modulo que permita a Gestdo sobre a Movimentacao
Financeira atuando de forma integrada e sincronizada com o modulo de Arrecadacdo atuando
em uma mesma base de dados, permitindo efetuar depositos, pagamentos e transferéncias de
valores.
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17.0.1 Para utilizacdo da aplicagdo de Movimentacdo Financeira, o sistema devera possibilitar o
cadastramento de convenio especifico para arrecadacdo integrada e suas respectivas contas
correntes. Permitindo interagir com o movimento de arrecadacdo de forma automatica.

17.0.2 O sistema devera permitir o estorno da movimentagdo financeira de forma automatica
caso seja desfeito a consolidacdo no movimento de arrecadacéo.

17.0.3 O modulo da Movimentacdo Financeira deverd permitir o acompanhamento dos
lancamentos de crédito e débito, permitir a inclusdo de depositos nas contas e efetuar débito em
Conta e ainda transferéncia entre contas.

17.0.4 O sistema deveréa efetuar a visualizagdo carregando sempre por conta, relacionada com o
convénio. Devera permitir a selecdo do periodo a ser visualizado, apresentando o saldo anterior a
data do periodo inicial e totalizando os langcamentos para saldo atual até a data final do periodo.
17.0.5 Devera permitir que para efetuar Depdsitos, Pagamentos ou Transferéncias, o sistema
deverad efetuar a geracdo e a impressdao de uma Ordem de Servico, com os dados sobre a
movimentacdo em andamento, devendo de forma obrigatdria ser autenticada imediatamente ap6s
efetuar a movimentacao.

17.0.6 Para efetuar dep06sito, necessariamente deverd informar a origem previamente cadastrada,
o valor do dep6sito, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), a Observacao sobre o depdsito e as
contas relacionadas ao valor depositado para a contabilidade. Caso o deposito seja feito em
Cheque, devera informar os dados do cheque, como Banco, Agéncia, Conta Corrente e Nimero
da Folha do Cheque. Podendo ainda, informar o responsavel pelo depoésito, que serd sempre um
usuario ou contato da empresa.

17.0.7 Para efetuar pagamento, necessariamente deverd informar a observacdo referente ao
pagamento, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), o valor do pagamento, o prestador de
servico ou fornecedor. Caso o pagamento seja feito em Cheque, o usuério devera informar qual o
namero da folha do cheque para controlar o nimero do Gltimo cheque emitido.

17.0.8 Para a transferéncia de valores, devera permitir informar o banco de destino do valor, e 0
convénio que receberd o valor, sempre relacionado com a conta corrente. Devera permitir
informar também uma observacdo referente a transferéncia, a espécie (Dinheiro, cartdo de
debito, cartdo de credito ou Cheque) e o valor da transferéncia.

17.0.9 O sistema devera possuir relatorios que contemplem as informacgdes conforme a transacéao
em andamento e de forma necesséria selecionar por convenio e por periodo.

17.1.0 Possuir relatérios da movimentagdo financeira para extratos bancarios identificando os
débitos e créditos, por tipo de documento, por cheques emitidos, por saldo disponivel e créditos
futuros, por saldo da empresa, por contas contabeis.

17.1.1 Possuir relatorio da movimentacdo financeira sobre os saldos totais por banco, onde o
usuario possa informar uma data do saldo.
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17.1.2 Deveré possuir visualizadores, com opcdo de geracdo de relatdrios, sobre a previsdo de
recebimento de valores futuros, para os pagamentos realizados com cartéo de crédito / debito.

18 - CORTE E AFINS

18.0 O sistema devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para emissdo de comunicados de débito (avisos de débito) bem como o
desdobramento em ordens de servico de corte se o cliente ndo der a devida atencdo ao
comunicado de débito.

18.0.1 Através de relatdrios gerenciais, o sistema devera possibilitar o0 acompanhamento da
execucdo das ordens de servico de corte e supressdo, bem como manter todo o controle sobre

as ligacOes e religacGes a serem feitas, para que toda cobranca dos servicos de corte e
religacdo, sejam devidamente registradas ao cliente que teve sua ligacdo de dgua cortada.

18.0.2 O sistema devera possuir diversos tipos de corte para execugdes independentes como
também possuir um calendario sobre tipos de cortes dependentes, ou seja, que se permita
efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte e serem gerados e
controlados por ordens de servicos que orientem automaticamente a geragdo do proximo
corte a ser realizado quando nédo constatado a religagéo e quitacdo do debito.

18.0.3 O sistema devera possuir simulacao de corte com base nos reaviso entregues.

18.0.4 O sistema devera permitir a geracdo do corte utilizando os mesmos critérios utilizados

na selecdo para geracéo do reaviso.

18.0.5 O sistema devera permitir efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados

no tipo de corte efetuado anteriormente.

18.0.6 As ordens de servicos de corte deverdo ser executadas por meio de dispositivos
eletrénicos (Smartphones, Tablets), permitindo a baixa da ordem de servigo diretamente pelo
dispositivo.

18.0.7 A execucdo das ordens de servigos de corte, assim, como qualquer outra realizada em
campo, devera preferencialmente ter seu roteiro de execugdo com base em coordenadas
geograficas, facilitando o deslocamento para execucdo da proxima ordem de servi¢co mais
préxima, permitindo a visualizacdo das ordens de servigos no mapa.

18.0.8 O sistema devera permitir a selecdo da quantidade de cortes a serem realizados por
equipe.

19 - RESTRICAO AO CREDITO, TRIBUNAL DE JUSTICA, CARTORIO E AFINS

19.0 O sistema devera possuir modulo de combate a inadimpléncia efetuando a geragdo dos
movimentos de cobranga de forma Unica e automaética, permitindo a integracdo com o Servico de
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Protecdo ao Credito, Cartdrio de Protesto de Titulos e Tribunal de Justica de Forma Online por
meio de servigos sobre a web.

19.0.1 Devera permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes com
faturas vencidas por selecdo de periodo e controlar o envio, recebimento e arrecadacdo das
faturas, parcelamentos e débitos diversos.

19.0.2 Aplicativo devera realizar o acompanhamento dos movimentos das cobrangas, das
inclus@es, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto aos Servigos de Protecdo ao Credito,
Cartorio de Titulos e Tribunal de Justica.

19.0.3 O sistema devera identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos e proceder
instantaneamente a baixa do processo.

19.0.4 O sistema devera assegurar que qualquer inconformidade ocorrida no envio do
movimento de cobranca como também no retorno destes movimentos, seja enviada ao gestor
mensagem e e-mail relatando o ocorrido.

19.0.5 O sistema devera proceder de forma automatica a regularizacdo da situacdo do cliente
quando identificado a normalizacéo dos resultados esperados por estes tipos de cobranca

19.0.6 Deveréd possuir rotina que reproduza a simulacdo da respectiva cobranca do cliente,
permitindo desfazer ou efetivar a operacéo.

19.0.7 O sistema devera validar operacOes de alteracdes cadastrais dos clientes inseridos nestes
movimentos de cobranca.

19.0.8 Os procedimentos para integracdo com o Servico de Protecdo ao Credito, com o Cartério
de Titulos e com o Tribunal de Justica (TJ), deverdo ter suas funcionalidades desenvolvidas
rigorosamente em conformidade com as instrucdes destes 6érgdos com custeio préprio.

20 - ENTREGA ALTERNATIVAS E AFINS

20.0 O sistema de Gestdo Comercial de Saneamento devera possuir meios de entrega de contas
que visam reduzir custos e automatizar processos.

20.0.1 Devera permitir que a entrega seja enviada para um e-mail do cliente e fique registrado
no sistema que o cliente recebeu a fatura de agua.

20.0.2 Devera permitir que a entrega da conta de consumo seja enviada para outro endereco do
cliente.

20.0.3 Devera permitir que a entrega seja enviada para um destinatario de correspondéncia.
20.0.4 Devera permitir que a entrega seja feita por agrupamento de contas do de um mesmo
cliente.

20.0.5 Devera permitir que a entrega possa ser feita em outra unidade consumidora.

20.0.6 Devera permitir que a entrega seja feita via navegador da internet previamente cadastrado
pela agencia de autoatendimento.
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21 - QUALIDADE DA AGUA - LABORATORIO E AFINS

21.0 O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da Agua e
disponibilizar estas informagdes conforme descritas

21.0.1 O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informacdes sobre as andlises da
qualidade da Agua com impressdo nas contas de consumo de Agua do cliente e em relatorios
para fixacao das dependéncias do Servigo Publico Municipal.

21.0.2 Possibilitar a visualizagdo da rede de distribuicdo da Agua e das unidades
consumidoras e seus respectivos enderecos por agrupamento de logradouros, bairros,
reservatorios.

21.0.3 Possuir relatérios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e seus
respectivos valores por reservatorio.

21.0.4 Possuir relatério do laudo de anélises fisico quimico e bacterioldgica.

21.0.5 Demonstrar as anélises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.

21.0.6 Permitir visualizar as ligacdes de Agua em relacdo a rede de distribuicéo,
reservatorios e fontes.

21.0.7 Possuir relatorio de clientes por sistema de abastecimento.

21.0.8 Possuir relatorio que demonstre a qualidade da dgua de uma rede de abastecimento
para um determinado periodo.

21.0.9 Possuir cadastro de equipamentos de medicdo para as fontes de abastecimento,
reservatorios e da rede de distribuicao.

22 - GRAFICOS; RELATORIOS E AFINS

22.0 O sistema obrigatoriamente devera permitir a geracdo das informacdes em gréficos
em formato pizza e a partir da selecdo da célula da pizza proceder a geracdo de relatério no
formato PDF e ou XML, possibilitando primeiramente a visualizacdo em tela para posterior
armazenamento e ou impressao. Devera permitir ainda alternar para outros tipos de graficos
na mesma transacdo logica apenas para visualizagéo.

22.0.1 O sistema devera possuir relatérios de Auditoria que apontem sobre os valores
faturados e as movimentac@es financeiras em um determinado periodo.

22.0.2 Devera possuir relatérios de auditoria sobre as parcelas de renegociacdo com
pendéncias de arrecadacdo para faturamento regular e os respectivos meses de atraso de
cobranca.

22.0.3 Possuir relatorios de Auditoria que apontem sobre os valores de divida ativa e as
movimentacOes financeiras em um determinado periodo.
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22.0.4 O sistema deverd possuir relatério que indique percentuais e valores de inadimpléncia a
partir de uma competéncia de faturamento.

22.0.5 Devera possuir grafico de acompanhamento das ordens de servigo por tipo de solicitacéo
de servico.

22.0.6 Possuir grafico de lacres por situacdo, onde ao selecionar uma das partes do gréafico
permita mostrar uma visualizacdo gréfica por localidade, etapa, livro de leitura, situacdo da
unidade consumidora, prestador de servico, posto de servi¢o e usuario que cadastrou o lacre.
22.0.7 Efetuar a impresséo do relatdrio a partir da selecdo da célula do gréfico.

22.0.8 Possuir gréafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura por referéncia de
faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatorio
correspondente.

22.0.9 Possuir grafico que demonstre o recadastramento de equipamentos em um determinado
periodo.

22.1.0 Possuir gréfico que demonstre em um determinado periodo de faturamento as unidades
consumidoras com a leitura diferente da sequéncia de leitura original.

22.1.1 Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras ndo faturadas em uma
determinada referéncia de faturamento, onde o usuério possa escolher a localidade, etapa e livro
de leitura.

22.1.2 Possuir grafico que demonstre as faturas abertas com entrega alternativa em um
determinado més de referéncia e por tipo de arrecadacdo. Permitindo selecionar uma das partes
do grafico que emita o relatorio correspondente.

22.1.3 Possuir grafico que demonstre os lancamentos de débitos e créditos por situacdo e
periodo. Permitindo a geracao de relatorio a partir da selecdo de uma das partes do gréfico.
22.1.4 Possuir grafico que demonstre os consumidores por avaliacdo de data de pagamento em
um determinado periodo. Permitir selecionar uma das partes do grafico que emita o relatério
correspondente.

22.1.5 Possuir grafico que demonstre uma simulacdo de cortes de uma determinada data prevista
para o corte, abrindo as opc¢des para o usuario visualizar por atributos, categorias, localidades,
etapas, livros de leitura e tipo de localizagcdo. Permitindo selecionar uma das partes do gréafico
gue emita o relatério correspondente.

22.1.6 Possuir grafico que demonstre as pendéncias de arrecadacdo classificadas por origem,
onde o usuério tenha a opcéo de informar um periodo de data de baixa das faturas.

22.1.7 Possuir grafico que demonstre a restricdo de crédito por periodo, com a op¢do de
informar a unidade consumidora ou o cliente. Permitir selecionar uma das partes do grafico que
emita o relatdrio correspondente.

22.1.8 Possuir grafico da quantidade de cortes efetivados de uma determinada referéncia, com a
opcao de escolha da etapa e livro de leitura.
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22.1.9 Possuir grafico da quantidade de reaviso de uma determinada referéncia, com a opcao de
escolha da etapa, localidade, livro de leitura, situacdo do reaviso e solicitacdo de reaviso.
22.2.0 Possuir grafico dos valores de corte por referéncia com a opcdo de escolha da etapa e
livro de leitura.

22.2.1 Possuir grafico dos valores reavisados por referéncia com a op¢do de escolha da
solicitacdo de reaviso, etapa e livro de leitura.

22.2.2 Possuir gréfico comparativo de uma competéncia para reaviso emitidos e arrecadados.
22.2.3 Possuir grafico comparativo de um més de competéncia para o0 reaviso vencidos e
cortados.

22.2.4 Possuir grafico da quantidade de reaviso por situacdo com a opcao da escolha do més
de competéncia.

22.2.5 Possuir grafico dos valores arrecadados pela execucao fiscal, com a opcao da escolha
de um periodo fiscal.

22.2.6 Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras que tem o beneficio da
classe social em um periodo de referéncia e por etapa de faturamento.

22.2.7 Possuir gréfico que demonstre as faturas canceladas por um periodo de referéncia e
etapa de faturamento.

22.2.8 Possuir grafico que demonstre os valores de faturas canceladas em um periodo de
referéncia e etapa de faturamento.

22.2.9 Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras ndo faturadas em um
determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

22.3.0 Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de
faturamento.

22.3.1 Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de
faturamento.

22.3.2 Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e
etapa de faturamento, com a opcéo de escolha por data de pagamento ou data de baixa das
faturas.

22.3.3 Possuir grafico que demonstre os valores faturados em um periodo de referéncia e por
etapa de faturamento.

22.3.4 Possuir gréfico que demonstre as unidades consumidoras que perderam o beneficio da
classe social em um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

22.3.5 Possuir grafico que demonstre os valores de movimentacdo e inadimpléncia para
efeitos de auditoria, com a opcdo de escolha por intervalo de referéncia e etapa de
faturamento.

22.3.6 Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e
arrecadados de um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.
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22.3.7 Possuir grafico das ordens de servicos que ndo foram baixadas em um determinado
periodo de referéncia, conforme escolha do tipo de servico.

22.3.8 Possuir grafico que demonstre em um determinado periodo os indicadores dos atributos
das solicitacdes de servicos / ordens de servicos, com a opc¢do de abrir o grafico por tipo de
execucdo do servico, por localidade, por posto de servico, por area de trabalho, por equipe de
servigo, por tipo de ordem de servigo, por subtipo de ordem de servico e por conclusdo da ordem
de servigo.

22.3.9 Possuir grafico que demonstre as inconformidades apuradas durante a realizagdo das
leituras dos hidrometros.

22.4.0 Possuir grafico que aponte as versdes dos aplicativos utilizados na coleta de leitura dos
hidrometros.

23 - DIVIDA ATIVA, EXECUCAO FISCAL E AFINS

23.0 O sistema de gestdo comercial devera possuir modulos que permita inscrever em divida
ativa os clientes que ndo liquidaram seus débitos durante o exercicio que compreende o periodo
de janeiro a dezembro.

23.0.1 O sistema devera realizar a selecdo de todos os débitos dos clientes que tiveram seus
débitos vencidos e ndo quitados no periodo de primeiro de janeiro a trinta e um de dezembro e
gerando o respectivo livro da livida ativa com abertura e encerramento do movimento.

23.0.2 A geracdo do livro da divida ativa devera ser por ordem cronolégica de cada debito do
cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizacdo dentro do livro, por livro,
pagina e sequéncia dentro da pagina. Estas informacGes deverdo ficar gravadas como atributos
de cada debito e visualizadas nos gréaficos e relatorios do sistema.

23.0.3 O sistema devera analisar automaticamente todos os lancamentos existentes em cada
fatura e proceder a geragdo na divida ativa somente dos langcamentos pertinentes.

23.0.4 O sistema devera possuir eficiéncia para demonstrar os valores da divida ativa e seus
respectivos encargos para qualquer idade de forma instantanea.

23.0.5 O sistema devera preservar a qualquer tempo o contetdo original do livro da divida ativa.
23.0.6 O sistema devera efetuar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida
ativa. Permitir também a reconstitui¢do da notificacdo para atualizacdo dos valores.

23.0.7 O sistema devera controlar a entrega da notificacdo pela baixa da ordem de servico
correspondente. Devera permitir a insercdo de registros de atendimento sobre as acdes desde a
abertura até o encerramento da ordem de servigo.

23.0.8 O sistema deveré efetuar a geracdo da certiddo de debitos aos clientes inscritos na divida
ativa, apos serem notificados.
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23.0.9 O sistema deverd controlar a emissdo da certiddo da divida ativa do cliente. Devera
permitir a insercdo de registros de atendimento sobre as acdes desde a abertura até o
encerramento da ordem de servico.

23.1.0 O sistema devera efetuar a geracdo da execucdo da divida ativa, apds a emissdo da
certidao da divida. Efetuar o controle do protocolo e proceder a geracdo de arquivos com numero
de ordem para integragdo com o Forum e ou de forma integrada com o Tribunal de Justica via
gestdo propria da contratada ou gestdo de terceiros de forma integrada.

23.1.1 O sistema devera controlar e permitir a manutencdo do processo em execucdo fiscal
sobre o nimero do protocolo, nimero de ordem e do advogado e custas processuais.

23.1.2 O sistema devera possibilitar o acompanhamento sobre as execugOes fiscais
permitindo consultar por Data de protocolo, Nimero de protocolo, NUmero de Ordem,
Advogado, Forum, nimero da Unidade Consumidora e numero do Cliente.

23.1.3 O sistema deverad permitir a simulacdo da quitacdo dos débitos com recélculo dos
encargos sobre o valor de emisséo das faturas e sobre o valor executado.

23.1.4 O sistema devera permitir a simulagdo sobre a quitacdo da divida com possibilidade

de parcelamento em conformidade a leis especificas.

23.1.5 O sistema deveréa efetuar o cadastro, geracdo e emissdo da Gare.

23.1.6 O sistema devera permitir a geracdo de relatorio de confirmacdo do pagamento da
divida em divida ativa.

23.1.7 O sistema devera efetuar a geracdo de relatorio de encerramento da execucéo fiscal.
23.1.8 O sistema deverad possuir rotinas para prescricdo de faturas em divida ativa com
emisséo de relatorio.

23.1.9 Permitir a visualizacdo de todos os processos langados em divida ativa com suas
respectivas, notificacdes, certiddes e execugdes ficais em uma base de dados Unica.

23.2.0 Permitir que todas as faturas estejam contidas em um mesmo ambiente de
armazenamento para que possam compor a qualquer tempo 0s processos de renegociacao
consolidando as normais e ou em divida ativa mesmo em processo de ajuizamento.

23.2.1 Permitir a qualquer tempo e instantaneamente efetuar a simulacdo sobre a quitacdo da
execucdo fiscal por selecao de contribuinte.

23.2.2 Permitir que as publicacdes das distribuicGes e citacBes das execugbes fiscais da
divida ativa sejam capturadas pelo método manual e pelo método de captura de recortes.

23.2.3 Permitir que as ordens de servigos de todas as fases do processo da divida ativa e
ajuizamentos sejam visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

23.2.4 Permitir a geracdo de ordens de servicos para cada fase do processo da divida ativa,
iniciando na notificagdo e finalizando na quitagdo do debito.

23.2.5 Possuir geracdo de processos da divida ativa que permitam gerar um ou Varios livros
fiscais dentro de uma competéncia de divida ativa definidas por quantidade de paginas.
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23.2.6 Possuir espelhamento fiel das informacdes impressas no livro fiscal da divida ativa com
as informacdes arquivadas no sistema.

23.2.7 Permitir a geracdo e acompanhamento por visualizadores sobre 0s vencimentos das
emissdes de certiddes, notificacdes e execugdes da divida ativa.

23.2.8 Permitir constituir instantaneamente e a qualquer momento a carteira da divida ativa.
23.2.9 Permitir apurar a inadimpléncia da divida ativa sobre arrecadacfes e renegociagdes
efetuadas com base em um ano fiscal.

23.3.0 O sistema devera estar integrado com o Tribunal de Justica (TJ) para realizacdo de forma
online dos registros de execugéo fiscal permitindo o envio, controle, sobrestamento e baixa de
forma automatizada e sem a interferéncia de operadores, exceto nos casos especiais que deverao
ser feito de forma manual.

23.3.1 Possuir cadastro de advogados para realizacdo completa e automatizada sobre a gestdo
dos processos em execucdo, permitindo a realizacdo de analises de cada processo utilizando
métodos de inteligéncia artificial visando agilizar de forma eficaz os atendimentos dos
despachos.

24 - INTEGRACAO CONTABIL E AFINS

24.0 O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um modulo de integracdo
contabil totalmente integrado aos madulos de faturamento e arrecadacéo.

24.0.1 Realizar o cadastramento, relacionamento e validacdo entre cada lancamento de valores
gerados nas faturas de Agua / Esgoto com as contas de integracio contabil.

24.0.2 Realizar de forma integrada todos os langamentos contabeis conforme plano de contas
por eventos de faturamento, arrecadacgao entre outros quando ocorrerem.

24.0.3 Demostrar por meio de visualizadores, com op¢do de impressao, o relacionamento entre
as contas do plano de contas da gestdo comercial e o plano de contas contabil.

24.0.4 Permitir a geracdo de arquivos no formato texto e leiaute especifico, em texto pelo modo
XML e preferencialmente por conex&o interativas.

24.0.5 O sistema devera integrar os lancamentos contabeis separando o0s encargos gerados por
periodo permitindo que as multas, juros e corre¢cbes monetarias sejam por periodo de divida
ativa, ap6s o periodo da divida ativa e sobre langcamentos que ndo sdo pertencentes a divida ativa,
podendo haver até 3 tipos para cada encargos. Os encargos deverdo refletir nos processos de
parcelamento / renegociagéo e na arrecadacéo.
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25 - AGENCIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO (WEB) E AFINS

25.0 O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar acesso por um portal
de atendimento ao publico, onde as funcionalidades do software de gestdo comercial deverdo ser
disponibilizadas aos clientes da contratante via internet.

25.0.1 O sistema deverd requerer do cliente o codigo da unidade consumidora para emissao
rpida da segunda via simplificada e para acesso as demais informagfes do cliente e dados
financeiros a obrigatoriedade do documento CNPJ/CPF em conformidade a Lei Geral de
Protecdo a Dados.

25.0.2 Devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis
no software de gestdo, para que o cliente da empresa possa efetuar de qualquer lugar acessos as
informac@es de sua conta de dgua entre outros servigcos que deverdo estar disponiveis e descritos
a sequir:

25.0.3 Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular.

25.0.4 Permitir visualizar as informagdes do cliente proprietério, cliente inquilino, da
unidade consumidora, faturamento, hidrémetro, reservatorio, calendario de leitura, tarifas,
qualidade da agua.

25.0.5 Permitir visualizar dados financeiros sobre faturas, débitos e créditos, convénios.

25.0.6 Permitir efetuar pagamentos via cartdo de credito em até 12 parcelas direto pela fatura

do cliente ou pela leitura do cddigo de barras e visualizacdo dos comprovantes de
pagamentos.

25.0.7 Permitir a visualizagdo em grafico do histdrico de consumo dos Gltimos doze meses

da unidade consumidora.

25.0.8 Permitir a visualizacdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de referéncia,
situacdo das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

25.0.9 Permitir realizar a solicitacdo de ordens de servicos.

25.1.0 Permitir realizar o acompanhamento das ordens de servicos geradas pelo sistema de
gestdo comercial e pela mobilidade.

25.1.1 Permitir visualizar as taxas de servigos.

25.1.2 Permitir a impressdo completa da segunda via de faturas da unidade consumidora.

25.1.3 Permitir a impressdo do Recibo de Quitacéo de Débito Anual.

25.1.4 Permitir a visualizacdo da qualidade da agua para as redes de distribuicdo existentes

no municipio.

25.1.5 Permitir a visualizagdo dos valores de tarifas vigentes.

25.1.6 Permitir a visualizagdo das informacgdes do equipamento, mensagens da leitura, data

de leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e consumo medido.
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25.1.7 Permitir a impressdo da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por cliente.

25.1.8 Permitir relacionar as unidades consumidoras com as imobiliarias e condominios para
que esta possa realizar o acompanhamento sobre a liquidacdo de debitos das unidades
consumidoras.

25.1.9 Permitir visualizar os contratos de parcelamento, de servicos e de materiais.

26 - AGENCIA MOVEL DE AUTOATENDIMENTO E AFINS

26.0 O Sistema devera possuir um aplicativo de software para uso em Dispositivo Eletronico
Tablet e ou Smartphone de modo a fazer acesso de forma online nas informacdes Cadastrais e
Financeiras pelos usuérios do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

26.0.1 O acesso ao autoatendimento via mobilidade ndo podera ser feito por meios de instalacdes de
aplicativos nos dispositivos moveis dos clientes.

26.0.2 O acesso ao autoatendimento movel devera obrigatoriamente ser feito via Bot de Whatsapp,
direto pelo Whatsapp, pelo Telegram, SMS (torpedo) e em qualquer sistema operacional, quer seja,
Android, 10S e demais que vier a existir.

26.0.3 As manutencdes, implementacbes e melhorias deverdo refletir instantaneamente nas
funcionalidades do aplicativo

26.0.4 As garantias de atendimento pleno a Lei Geral de Protecdo de dados deverdo de forma
automatica relacionar as informacgdes sobre o nimero do telefone com a unidade consumidora para
emissdo de segundas vias simplificadas.

26.0.5 O atendimento pleno a todos os itens da agencia de autoatendimento devera ser
disponibilizado quando informado o nimero do documento existente na base de dados e sendo o e-
mail ndo obrigatorio.

26.0.6 Com a finalidade de reduzir custos com envios de mensagens aos usuarios do sistema, 0
sistema devera permitir o cadastro de autorizacdo do usuério para recebimento de mensagens via
navegador da web sem custos.

26.0.7 O aplicativo devera publicar notificacOes diversas sobre as operaces do sistema e ainda,
permitir que pela mensagem enviado pelo navegador seja possivel 0 acesso ao sistema de agencia de
autoatendimento

26.0.8 Permitir que os clientes imobiliarias e condominios possam adicionar inimeras unidades
consumidoras ao perfil com a finalidade de relacionar e acompanhar as quitacbes de débitos das
unidades consumidoras que administram, bastando para isto, que estes clientes estejam cadastrado no
sistema de gestdo comercial com tais perfis ou serem autorizados via parametrizacdo pelo contratante.
26.0.9 Para cada unidade consumidora relacionada com o perfil do usuario do celular devera permitir
realizar as seguintes funcionalidades:
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Visualizar os dados do perfil e o0 aceite sobre a LGPD.
Ficha cadastral

Dados do cliente proprietario

Dados do cliente usuario

Dados da unidade consumidora

Dados do faturamento

Dados do hidrometro

Dados do reservatorio

Dados do calendario

Dados das tarifas

Dados da qualidade da dgua

Dados financeiros

Faturas — informacdes detalhadas sobre faturas

Débitos e créditos — langamentos

Convénios — langcamentos

Pagamentos (cartdo de credito e PIX)

Pagar faturas em aberto por selecéo das faturas

Selecionar a fatura para pagamento

Visualizar os encargos sobre faturas vencidas

Visualizar os descontos sobre lei de refiz

Permitir adicionar 0s encargos e honorarios no valor a pagar
Permitir subtrair no valor a pagar os descontos por Lei
Selecionar a bandeira do cartdo

Selecionar a quantidade de parcelas

Acordar sobre as regras da opcéo de pagamento

Permitir informar os dados do cartdo de credito em ambiente seguro
Permitir efetuar o download do recibo do pagamento
Pagamento usando o cédigo de barras para qualquer fatura
Comprovantes dos pagamentos

O pagamento via pix devera permitir a leitura do codigo de barras convertendo para chave pix
disponibilizando para copiar e colar no aplicativo da instituigdo bancaria.
Segunda via de faturas

Visualizar a fatura em aberto

Geracao da segunda via para download

Opcéo para pagamento por cartdao

Contratos

Visualizag&o dos Contratos de parcelamento

PRESIDENCIA
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Visualizagéo dos Contratos de servicos

Visualizacéo dos Contratos de materiais

Historico de leitura/consumo

Grafico da série histdrica das leituras

Visualizacéo dos dados da leitura e consumo

Auto faturamento

Validacéo da disponibilizacdo do periodo mensal da leitura

Realiza a leitura do hidrometro efetua o faturamento com geracéo e download da fatura em formato
PDF

Captura da foto do hidrémetro

Autorizacdo da captura da localizagdo do hidrometro

Captura da leitura do hidrémetro

Validacdo da critica da leitura para faturamento

Faturamento do consumo

Download da fatura

Servicos

Solicitagéo de servigos relacionados

Informacdes sobre a solicitacdo do respectivo servico

Anexar varias fotos sobre a solicitacdo do servico

Acompanhamento do servico

Visualizagdo dos servigos solicitados

Acompanhamento da situacdo da solicitacdo

Permitir adicionar mais fotos referente a solicitacdo

Visualizag&o dos custos dos servigos

Recibo de quitacdo anual

Permitir a emissao por download dos débitos quitados

Certidao Positiva/Negativa de débitos

Locais de atendimento presencial

Visualizar o endereco de atendimento diretamente no mapa

Remover

Permitir remover o cadastro relacionado ao perfil.

Permitir visualizar os relatorios que foram gerados por este processo, inclusive a emissdo de segundas
vias.

Permitir enviar aos usuérios, de forma automatizada, notificacdo sobre a disponibilidade de auto
faturamento com base no ciclo mensal da coleta de leitura

O aplicativo devera registrar todos 0s acessos do USUario e seus respectivos meios de acessos.

PRESIDENCIA
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27 - GERENCIADOR DE MEIO DE PAGAMENTO MOVEL E AFINS

27.0

O modulo do Gerenciador de meio de pagamento mdvel deverd possuir

funcionalidades para quantificar as operacionaliza¢@es da agencia de atendimento mdvel.

27.0.1

O acesso ao Gerenciador de meio de pagamento movel devera ser feito por usuarios

gestores e obrigatoriamente via Bot de Whatsapp, direto pelo Whatsapp, pelo Telegram, SMS
(torpedo) e em qualquer sistema operacional, quer seja, Android, 10S e demais que vier a existir.

27.0.2

As manutencdes, implementacbes e melhorias deverdo refletir instantaneamente nas

funcionalidades do aplicativo.

27.0.3
27.04
27.05
27.0.6
27.0.7
27.0.8
27.0.9
27.1.0
27.1.1
27.1.2
27.1.3
27.1.4
27.1.5
27.1.6
27.1.7
27.1.8
27.1.9
27.2.0
27.2.1
27.2.2
27.2.3
27.2.4
27.2.5
27.2.6
27.2.7
27.2.8
27.2.9
27.3.0

Devera possuir as seguintes funcionalidades:

Transac0es realizadas por cartdo de credito

Permitir selecionar os dados do prestador de servigos

Permitir selecionar o dia da arrecadacao no calendario do més de arrecadacdo
Permitir visualizar o total arrecadado por bandeira

Permitir visualizar o total de arrecadacdes por dia selecionado

Permitir visualizar o total a ser repassado no dia selecionado

Permitir visualizar a data do repasse do valor arrecadado com base no dia da arrecadacéo
Permitir visualizar os pagamentos agrupando por bandeira do cartéo e total de parcelas
Permitir visualizar o recibo de cada pagamento.

Relatorios de transagGes

Permitir selecionar o periodo inicial e periodo final dos pagamentos

O relatério disponibilizado devera permitir o compartilhnamento

Gerenciador da agencia de atendimento mével

Permitir selecionar o més referentes aos atendimentos

Visualizar o total mensal dos atendimentos automatizados

Visualizar os totais diarios sobre 0s seguintes processos

Emissdo de segundas vias

Emissdo de Certiddo de débitos

Emisséo de recibo de quitacdo de débitos

Solicitagdes de servicos

Gerenciador dos acessos a agencia de atendimento movel

Permitir selecionar o més referente aos acessos pela agencia

Permitir visualizar a quantidade de acessos mensais

Visualizar os totais diarios sobre 0s seguintes meios de acessos

Acessos realizados via Whatsapp

Acessos realizados via Telegram

Acessos realizados via web
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27.3.1 Acessos realizados via bot do Whatsapp
27.3.2 Acessos realizados via SMS (torpedo)
27.3.3 Acessos realizados via mensagem do navegador

28 - INTEGRACAO VIA WEB SERVICE E AFINS

28.0.0 Os servigos Web sdo na esséncia interoperabilidade conectando programas e aplicacfes a
outros programas e aplicacdes, especialmente quando estes sdo desenvolvidos usando diferentes
linguagens, ferramentas ou plataformas.

28.0.1 O sistema de gestdo comercial de saneamento devera realizar integracdes com sistemas
externos através de servigos web, nele sera exposta toda a l6gica do neg6cio em forma servigos
sobre a Internet.

28.0.2 Devera através de interfaces programaveis, utilizar os protocolos de Internet com o
proposito de fornecer meios para buscar, acessar e assinar esses servigos.

28.0.3 Desta forma o software de gestdo comercial de saneamento, quando for o caso, devera
realizar integracdes de forma on-line com os sistemas atualmente implantados nas demais areas
do Poder Publico Municipal.

28.0.4 O sistema devera estar integrado por meio de ambiente seguro da Internet com no
minimo os sites do Tribunal de Justica, Cartério de Titulos e Protestos, Serasa e ou SPC,
Gateway e ou Adquirente de Cartdo de Crédito, Exceto se a comunicacdo destes webservices
estiver inoperante e ou com falhas intermitentes, causando retrabalhos continuos e
insustentaveis.

29 - MODULO GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E AFINS

29.0.0 O software de gestdo comercial, devera disponibilizar de forma integrada um médulo de
gestdo de senhas que proporcione 0s recursos tecnologicos necessarios a um atendimento
presencial confortavel, rapido e eficaz aos clientes consumidores que se dirigirem a loja de
atendimento.

29.0.1 Esse modulo devera possibilitar monitorar e gerenciar o atendimento para garantir
agilidade, efetividade, pontualidade e padronizacdo do atendimento presencial e estar dentro das
legislacOes aplicaveis, devendo ser disponibilizado diretamente na WEB e possuir no minimo as
seguintes funcionalidades:

29.0.2 O software devera disponibilizar no minimo duas opcfes para a emissdo de senhas,
conforme segue:

29.0.3 Emissor de Senhas por meio de dispositivo movel Smartphone e ou Tablet, a senha é
solicitada pelo proprio cliente através de uma interface simples e intuitiva, onde, ao apertar o
botdo em uma tela Touch Screen correspondente a assunto de atendimento desejada, a senha é
impressa em uma impressora térmica por meio de conexao bluetooth;
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29.0.3.1 Emissor de senha via desktop pelo software de gestdo comercial, a senha é solicitada
pelo usuario e impressa em uma impressora térmica conectada ao desktop e entregue ao cliente.
29.0.3.2 O software também devera prever uma interface para painel de chamada de senhas, que
Deverd dispor de sinalizagdo visual e sonora que possa ser exibido videos institucionais e
conteddo de entretenimento, visando atender a necessidade de manter a atencdo dos clientes
concentrada no painel de chamada de senhas. A sinaliza¢do sonora e visual das senhas Devera
ser emitida em televisdo com tecnologia LED/LCD de no minimo 42” (polegadas) e a
reproducdo do video deverd permitir a substituicdo de forma programada.

29.0.4 Devera permitir que na realizacdo do pre-atendimento esteja disponivel para Consulta os

seguintes itens:

29.04.1 Ndmero do documento;

29.04.2 Unidade Consumidora;

29.0.4.3 Cadastro de Numero de Imovel e logradouro;
29.04.4 Ndmero de Fatura;

29.0.4.5 Cdodigo de Barras da fatura;

29.0.4.6 Leitura de QRCODE;

29.0.4.7 NUmero de Ordem de servico;

29.0.4.8 Devera permitir que na realizacdo do cadastro do solicitante pelo pre-atendimento
esteja disponivel os seguintes itens:

29.04.8.1 Nome;

29.0.4.8.2 Documentos;
29.0.4.8.3 Endereco;

29.0.4.84 Ponto de Referéncia;
29.0.4.8.5 Telefones;
29.0.4.8.6 E-mail;

29.0.4.8.7 Data de Nascimento;
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29.0.5.0 Devera apresentar a indicacdo das chamadas, informando a senha a ser atendida e seu
ponto de atendimento, ultimas senhas chamadas, exibindo, simultaneamente, imagens oriundas
de sinais de video (filmes, propagandas).

29.0.5.1 Devera exibir proxima senha (com indicacdo da assunto) e ponto de atendimento
disponivel para atendimento, chamada de senha em ordem cronoldgica de chegada conforme
assuntos de atendimento e prioridades e previamente definidas.

29.0.5.2 O painel devera suportar até 05 senhas sendo chamadas simultaneamente por local de
atendimento.

29.0.5.3 O painel devera apresentar a senha chamada e no minimo cinco senhas em fila de espera
e as Ultimas cinco senhas chamadas.

29.0.5.3.1 Esse modulo deveré estar totalmente integrado ao médulo de atendimento do software
de gestdo comercial, pois a atendente Deverd chamar as senhas para atendimento a partir da tela
inicial do mddulo de atendimento do software de gestdo comercial.

29.0.6 Devera garantir o registro das informacOes de cada atendimento tais como o horério de
chegada, senhas solicitadas e ndo atendidas.

29.0.6.1 Devera possibilitar que durante o atendimento o operador registra as atividades
realizadas de acordo com as classes de servigo previamente configuradas, o que permite verificar
ndo apenas quais servicos estdo sendo mais demandados como também quais servigcos
consomem mais tempo de atendimento, subsidiando possiveis investimentos na automacgdo dos
Servigos.

29.0.6.2 Devera possibilitar a transferéncia de atendimento para outra assunto ou ponto de
atendimento especifico, tratando as informac6es de tempo de atendimento e de espera.

29.0.6.3 Devera permitir que o operador informe o status de pausa com a indica¢do de motivo do
afastamento do ponto de atendimento para eventuais atividades nao relacionadas ao atendimento,
impedindo que novos atendimentos sejam direcionados para aquele ponto de atendimento.

29.0.6.4 Devera permitir o acompanhamento dos servicos internos do funcionério atraves das
classes de servico configuradas de modo a mapear as rotinas de operagdes internas com a devida
quantificacdo dos servicos executados para afericdo e comparacdo da performance dos
operadores.

29.0.6.5 Deveré possibilitar a chamada e re-chamada de senhas.

29.0.6.6 Devera disponibilizar para o atendente a Indicacdo da senha chamada com indicacéo do
horéario da emissao.

29.0.6.7 Devera possibilitar devolver a senha gque esta sendo chamada.

29.0.6.8 Deverd permitir o redirecionamento da senha para outro assunto ou ponto de
atendimento.
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29.0.6.1.0 Permitir acessar o historico de registo de atendimento para cada senha.

29.0.6.1.1 Permitir a troca de assunto de uma senha especifica mediante o preenchimento de
justificativa.

29.0.6.1.2 Permitir visualizar os detalhes do atendimento da senha que esta na fila de
atendimento.

29.0.6.1.3 Permitir alterar a prioridade de atendimento de uma senha especifica mediante o
preenchimento de justificativa.

29.0.6.1.4 Permitir a transferéncia e redirecionamento de atendimento de uma senha especifica
para um outro usuario mediante o preenchimento de justificativa.

29.0.6.1.5 Permitir visualizar os tempos de atendimento de uma senha especifica.
29.0.6.1.6 Permitir visualizar os tempos de atendimento de um usuario especifico.
29.0.6.1.7 Permitir visualizar os tempos de atendimento por tipo de atendimento.
29.0.6.1.8 Permitir visualizar os tempos de atendimento por situacéo.
29.0.6.1.9 Permitir visualizar as quantidades de atendimento por situacao:
29.0.6.2.0 Aberto;

29.0.6.2.1 Chamando;

29.0.6.2.2 Em Andamento;

29.0.6.2.3 Cancelado;

29.0.6.2.4 Pausado;

29.0.6.2.5 Concluido.

29.0.6.2.6 Permitir ao atendente ao ser exibido a senha que sera chamada visualizar os dados
gerados no pré-atendimento.

29.0.6.2.7 Permitir que ao iniciar o atendimento sejam carregados automaticamente os dados
gerados no pré-atendimento, agilizando a consulta.
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29.0.6.2.8 Permitir ao atendente cadastrar o solicitante ao iniciar um atendimento que nao
tenha sido informado de forma completa os dados no pre-atendimento.

29.0.6.2.9 Permitir que o usuario no momento do atendimento possa ajustar os dados
realizados pelo pre atendimento.

29.0.6.3.0 Devera Indicar nas listas de senhas para atendimento com cores personalizadas
por ponto de atendimento a situacdo de cada senha.

29.0.6.3.1 Permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de espera ultrapassado.

29.0.6.3.2 Permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de atendimento
ultrapassado.

29.0.6.3.3 Permitir exibir a quantidade de senhas com tempo médio de pausa ultrapassado.

29.0.6.3.4 Permitir exibir os pontos de atendimento com as cores de identificacdo e a
situacdo de cada um.

29.0.6.3.5 Devera possibilitar a insercdo de senhas preferenciais com geracdo automatica de
numeracao.

29.0.6.3.6 Devera possibilitar o estabelecimento de pausa manual do atendente com registro
do motivo da suspenséo.

29.0.6.3.7 Devera também possibilitar a pausa pré-configurada ao final de um atendimento
antes de chamar nova senha.

29.0.6.3.8 Devera fornecer a indicagdo do estado de atendente (disponivel, chamando,
atendendo e em pausa).

29.0.6.3.8 Devera fornecer para a atendente a indicacdo do tempo atual do atendimento.

29.0.6.3.9 Devera possibilitar que a proxima senha é chamada automaticamente apds tempo
configurado.

29.0.6.4.0 Devera possibilitar a criacdo de um assunto de atendimento.

29.0.6.4.1 Deverd possibilitar que se atribua prioridades distintas para um assunto,
garantindo a aplicacdo da legislacdo vigente quanto a prioridades sem a reserva de ponto de
atendimentos especificos.

29.0.6.4.2 Devera permitir a configuracdo dos tempos limites de atendimento, de espera e de
auséncia.

Rua Cel. Joaquim José de Lima, 1016, Centro, Cep. 14.701-450 - CNPJ 44.405.967/0001-29 — IE 210.125.795.114
BEBEDOURO/SP - Fone/Fax 17-3344-5400 — www.saaebambiental.com.br

Pagina 53



WAMBIENTAL

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO

(SAAEB

PRESIDENCIA

29.0.6.4.3 Devera permitir criar, alterar e configurar atendentes.
29.0.6.4.4 Devera permitir criar, alterar e configurar assuntos de atendimento.
29.0.6.4.5 Devera permitir criar, alterar e configurar pontos de atendimentos.

29.0.6.4.6 Deverd permitir o gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a
abertura e fechamento dos pontos de atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de
atendimento a serem atendidas pelo ponto de atendimento através de prioridades de atendimento,
a obtencdo de informacdes sobre o ponto de atendimento.

29.0.6.4.7 Deverd permitir que seja enviado ao cliente, ap6s a conclusdo de cada
atendimento realizado, um SMS e de forma automatizada para a afericdo da qualidade do
atendimento.

29.0.6.4.8 Devera possuir tecnologia de comunicacdo para identificar o retorno do SMS com
a avaliacdo do cliente sobre o atendimento recebido e vinculando automaticamente a respectiva
ordem de servico.

29.0.6.4.9 O software devera possibilitar a gestdo de multiplas lojas de atendimento, ou seja,
cada loja tera seus equipamentos impressora, painel de senha e tv. No entanto, o software devera
ser capaz de gerar relatdrios estatisticos de gestdo de atendimento de forma individualizada por
loja.

29.0.6.5.0 Devera ser possivel configurar um assunto de atendimento, que pode ser associada
a um grupo de ponto de atendimentos e cada ponto de atendimento pode ser vinculado a mais de
um assunto. Pode-se garantir, por exemplo, que o atendimento a clientes preferenciais seja
direcionado exclusivamente a ponto de atendimentos com acessibilidade adequada.

29.0.6.5.1 As interfaces de uso dos atendentes, impresséo de senhas e chamador de senha
deverdo ser feitos diretamente em ambiente Web e estar em conformidade para funcionar em
ambiente Windows ou Linux.

29.0.6.5.2 A licitante deverd informar quais devem ser as configuracdes necessarias
referentes aos equipamentos impressora de senha, painel de senha e TV, para que 0S mesmos
sejam adquiridos pela Autarquia.

29.0.6.5.3 Devera possuir um modulo supervisor e estar totalmente integrado ao software de
gestdo comercial, pois o supervisor devera gerenciar os atendimentos a partir da tela inicial do
modulo de atendimento do software.

29.0.6.5.4 Devera disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisao em tempo real o
status completo de todos os ponto de atendimentos de atendimento por loja de atendimento, com
informagdes atualizadas em tempo real, referentes a situagdo atual das filas em termos de tempos
méaximo, minimo e médio de espera, de atendimento e de ociosidade para cada assunto e para
ponto de atendimento de atendimento.
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29.0.6.5.5 Devera disponibiliza informacGes gerenciais e estatisticas em forma de consultas
(telas do sistema), graficos e relatorios sobre todo movimento de atendimento.

29.0.6.5.6 Devera possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela empresa para
cada fila de atendimento, através da visualizacdo de dados coletados até o presente instante, tais
como: tamanho da fila de espera atual, tempo de espera estimado, média de tempo de
atendimento com base na serie histdrica dos atendimentos por assunto.

29.0.6.5.7 Devera possibilitar a atualizacdo em tempo real das estatisticas sobre cada assunto de
atendimento, tempo de espera, tempo de atendimento, senhas perdidas.

29.0.6.5.8 Devera atualizar em tempo real o status e as informacGes sobre os atendimentos sendo
realizados em cada ponto de atendimento para 0s seguintes itens:

Quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera em fila, por no minimo trés intervalos de
tempo (parametrizavel). Horario (hh/mm/ss) previsto para atendimento do ultimo cliente.

29.0.7 Quantidade de ponto de atendimentos ativos necessarios para realizar o atendimento aos
clientes em espera, respeitando o tempo maximo de espera estipulado como objetivo. Fornecer
alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor) configuraveis quando:

29.0.7.1 O namero de usuarios na fila de espera for maior que X pessoas;

29.0.7.2 O tempo de espera previsto for maior que Y minutos;

29.0.7.3 O tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;

29.0.7.4 O tempo de atendimento do servico for maior que Z minutos (Alarmes para todos

0s tipos, de forma independente);

29.0.7.5 O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos
os tipos, de forma independente);

29.0.7.6 Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis;

29.0.7.7 Devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios e graficos gerenciais:
Emissdo de estatisticas de atendimento;

29.0.7.8 Historico de atendimento para afericdes quantitativas e qualitativas;

29.0.7.9 Gréaficos de acompanhamento;

29.0.8.0 Todos os relatdrios deveram ter a opgdo de serem exportados via pdf.

29.0.8.1 Para reduzir as filas e agilizar ainda mais o atendimento, o sistema devera

disponibilizar recurso de agendamento pela Agencia Eletronica de Atendimento ao Cidad&o e ou
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por meio de aplicativo de autoatendimento movel instalados nos dispositivos dos clientes, que
devera estar integrado ao website de atendimento do software de Gestdo de Senhas da Gestdo
Comercial. As senhas emitidas por estes meios serdo chamadas pelo painel da mesma forma que
as demais senhas assim que houver um ponto de atendimento disponivel, sem qualquer
complicacdo para o usuario.

30 - BACKGROUND (segundo plano)

30.0.0 O sistema devera possuir recursos para cadastrar de forma manual e ou automatica os
objetos que serdo processados em horérios pré-definidos, permitindo realizar o
acompanhamento dos processos programados, em execugdo e 0s executados, visando tornar
0 ambiente diario de producéo flexivel e com alto desempenho.

30.0.1 A programacéo devera consistir de:

30.0.1.0 Cadastramento e manutencdo de inimeros objetos de qualquer natureza e seus
respectivos filtros para execu¢do de aplicativos, “backups”, relatorios, extragdo, insergoes
entre outros.

30.0.1.1 Visualizacdo e acompanhamento de todos os processos cadastrados.

30.0.1.2 Visualizacdo de todos 0s processos em execucao.

30.0.1.3 A programacdo deverd permitir que sua execucdo seja repetitiva e ou por um
periodo.

30.0.1.4 O processo de cadastramento devera ser dindmico e ocorrer na execu¢do do objeto
que tera a opcdo de execucdo instantanea ou agendada para posterior execuc¢do considerando
o filtro selecionado.

30.0.1.5 Mensagens e e-mails sobre inconformidade e ou sucesso da operacdo deverao ser
enviados ao usuério da programacao e ou demais conforme a necessidade.

31 - GESTAO DE RELACIONAMENTO (férum) E AFINS

31.0.0 Visando um controle compartilhado sobre as tratativas de informagbes de cunho
participativo, evolutivo e elucidario, a contratada devera possuir um site de relacionamento,
de forma que toda comunicacdo gerencial, operacional, administrativa e de suporte técnico
possam ser publicadas e acompanhadas, permitindo ainda, quantificar e identificar os acessos
aos topicos.

31.0.1 A contratada deverd criar ambientes especificos por seguimento de negécio da
contratante e 0s respectivos acessos e privilégios dos usuarios com recursos de visualizacéo
dos topicos por usuarios e quantidade.
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31.0.2 A documentacdo dos aplicativos, as regras de negdcios, informages complementares
deverdo estar disponiveis para acesso completo e também para acesso especifico pelo
aplicativo em uso pelo usuario.

32 - GESTAO DE SUPORTE TECNICO E AFINS

32.0.0 O sistema de gestdo comercial da contratada devera possuir um modulo para registrar
por ordem de servico todos os pedidos de suporte técnico solicitados, contemplando recursos
de conversagdo via chat o relacionamento com o solicitante para atendimento pleno e
exclusivo a solicitacdo em andamento, permitindo que o atendimento seja feito de pronto.
32.0.1 Este modulo de suporte técnico com conversacgdo via chat devera ser desenvolvido
pela contratada, de forma a assegurar que todas as tratativas sejam registradas dentro do
sistema por seguranca e posterior auditoria.

32.0.2 Os usuarios deverdo ser apresentados na tela de conversacao via chat agrupados
em suas respectivas areas.

32.0.3 O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o
andamento de sua solicitagéo.

32.04 O sistema devera permitir que a comunicacao via chat seja extensivo a todos os
computadores e dispositivos moveis cadastrados no sistema, possibilitando por meio de
perfis a conversacdo de uma respectiva area, de varias areas e independente de areas.

32.05 Possibilitar que apenas os usuarios da area de saneamento possam solicitar
servigos e efetuar conversacao via chat com a area de suporte da contratada.

32.0.6 O sistema devera de forma obrigatoria realizar a vinculacdo da ordem de servico
com a conversacao via chat.

32.0.7 O sistema devera permitir a troca de usuarios do suporte técnico controlando seus
respectivos atendimentos.

32.0.8 As conversagdes via chat vinculadas as ordens de servigcos deverdo estar
disponiveis para visualizacdo pelo solicitante a qualquer tempo.

32.0.9 A conversacdo via chat devera ser sempre realizada sob uma ordem de servico
gerada, quer seja, para dirimir davidas, relatar uma inconformidade, solicitar auxilio ou
qualquer outra.

32.1.0 A ordem de servi¢co gerada sobre o pedido de suporte técnico devera permitir o
acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de atendimento na
ordem de servico em andamento e na mesma area.

32.1.1 O sistema devera permitir que pela conversacdo via chat com o usuario esteja
disponivel a visualizacdo do rastreio no mapa, caso 0 usuario possua um dispositivo movel
com software de rastreamento da contratada instalado.
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32.1.2 Devera permitir que o rastreamento visivel no mapa contempla todos os dias e
seus respectivos horarios para pesquisa.

32.1.3 Na conclusdo da ordem de servico devera ser disponibilizada ao solicitante os
processos realizados, registros de atendimentos e 0s respectivos tempos.

32.1.4 Devera permitir a captura de qualquer regido da Tela do Computador com envio

para outro usuario.

32.1.4 Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado e transferido para outro
usuario.

32.15 Permitir a visualizagdo dos roteiros sobre os livros de leitura diretamente no mapa
e todo rastreamento do agente de leitura para a realizacdo das coletas de leituras,
possibilitando a visualizacdo de varios movimentos de leitura simultaneamente.

32.1.6 Permitir visualizar o rastreamento do agente de leitura em determinado periodo do
dia, sobre qualquer dia na linha do tempo.

32.1.7 Permitir visualizar os logs da utilizagdo do dispositivo de leitura em uso pelo
leiturista, sobre a bateria do dispositivo, uso de gps, uso de dados moveis, brilho da tela do
dispositivo e demais.

33 - MOBILIDADE (SERVICOS) E AFINS

33.0.0 O sistema de gestdo comercial devera possuir um aplicativo de mobilidade com a
finalidade de efetuar a execugédo das ordens de servicos em campo.

33.0.1 O sistema de mobilidade servicos deverd ser versatil para tornar possivel a
execucdo de qualquer tipo de ordem de servigo, quer seja, ligacao, religacéo, corte, vistoria,
fiscalizacdo, obras, ou seja, qualquer atividade que possa ser gerada uma ordem de servigo
para controle.

33.0.2 O sistema devera disponibilizar as telas de visualizagfes e digitacdes dos dados da
ordem de servico em telas pré-definidas no sistema de retaguarda em conformidade com cada
tipo de ordem de servico, de forma que, qualquer ordem de servi¢co que seja criada seja
possivel relacionar com as telas de execucdo diretamente na mobilidade.

33.0.3 O aplicativo de mobilidade servigos devera ser versatil de forma a efetuar a instalacéo
e atualizacbes de versGes automaticamente, sem a utilizagdo de cabos e intervengdo do
operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para Android ou similar para
uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.
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33.0.4 As ordens de servigos serdo geradas no sistema de retaguarda e disponibilizadas para
execucdo por um prestador de servico ou por uma area de servi¢o da contratante e ainda,
direcionar para uma equipe técnica, um veiculo e o agente técnico.

33.0.5 O aplicativo de mobilidade servigcos devera receber de pronto a ordem de servigo
enviada diretamente para o agente técnico ou veiculo disponivel em servicos reservados.

33.0.6 O aplicativo de mobilidade servigos devera proceder a reserva da ordem de servigo
quando estiver disponivel apenas para a area da empresa e apds reservar ficara disponivel em
servigos de sua competéncia.

33.0.7 As telas de execucao deverdo ser conforme a tipicidade da ordem de servico, ou seja,
disponibilizar as telas de acesso padronizadas por tipo de ordem de servigo.

33.0.8 As ordens de servicos deverdo ser carregadas pelo dispositivo para evitar falta de
comunicacdo durante a realiza¢do dos servicos, porém, considerando sempre como conexao
ativa para registros de atividades, comunicacao e conclusdo das ordens de servicos.

33.0.9 As ordens de servigos deverdo conter o rastreamento do trajeto percorrido desde o
inicio até a sua concluséo.

33.1.0 O aplicativo devera possuir recursos para visualizar as ordens de servicos disponiveis
para execucdo, permitindo organizar o roteiro pela menor distancia ou pelo endereco com
recursos para navegar até o local da execuc¢édo do servico.

33.1.1 O sistema devera permitir a coleta de fotografias digitais sobre a execucao de servico
em quantidade conforme a necessidade, ficando relacionadas a ordem de servigos para
consulta pelo sistema de retaguarda e por tempo indeterminado.

33.1.2 Devera disponibilizar a relacdo dos materiais a serem utilizados na execucao da ordem
de servico conforme predefinido para cada ordem de servico, permitindo ainda, a incluséo ou
retirada de materiais.

33.1.3 Devera permitir que materiais avulsos possam ser inseridos durante a execucdo da
ordem de servico.

33.1.4 O sistema devera permitir que as informac@es inseridas nas ordens de servigos no
sistema de retaguarda deverdo refletir diretamente nas ordens de servicos em execucdo no
aplicativo de servigcos na mobilidade.

33.1.5 O sistema devera permitir que as mensagens, informacdes de registro de atendimento
e as imagens coletadas sejam disponibilizadas de pronto na mesma ordem de servico no
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sistema de retaguarda, possibilitando acompanhamento em tempo real sobre a execugdo da
ordem de servico em campo.

33.1.6 O sistema de mobilidade para execucdo de ordem de servigo deverd prever que seja
possivel suspender a execucdo de uma ordem de servico para iniciar a execucdo de outra
ordem de servico e assim sucessivamente, controlando o retorno nas ordens de servicos
suspensas a cada conclusao.

33.1.7 O sistema devera permitir que a inser¢do de dados no registro de atendimento seja
feita por meio de audio convertendo em texto automaticamente.

34 - MOBILIDADE (COMUNICACAO e RASTREAMENTO) E AFINS

34.0.0 O sistema de gestdo comercial devera possuir um aplicativo de mobilidade com a
finalidade de efetuar a comunicacdo entre os usuarios do sistema de retaguarda com 0s
usudrios que utilizam dispositivos maéveis, estar disponivel para download por meio de sites
automaticamente.

34.0.1 A instalacdo do Aplicativo devera ser simples e rapida, possuindo instrucdes de uso
dentro do proprio aplicativo.

34.0.2 O aplicativo devera disponibilizar os seguintes recursos:

34.0.3 Devera se conectar e se autenticar automaticamente com o sistema de gestdo
comercial residente na web,

34.0.4 Por meio de perfil de acesso, devera possuir recursos para se comunicar com todos 0s
usudrios do sistema de retaguarda e com os usuarios da mobilidade.

34.0.5 Devera permitir o rastreamento de todos 0s usuérios com monitoramento em tempo
real, fazendo parte a visualizacdo do rastreio, dos pontos de parada, distancia da base,
velocidades, cercas eletrdnicas, agrupamentos de usuarios, distancias entre usuarios e trajetos
realizados diariamente e seus respectivos intervalos,

34.0.6 Devera permitir que a série historica sobre todos os rastreios sejam por tempo
indeterminado.

35 - MOBILIDADE - Leitura / Faturamento On Site (medigdo) E AFINS

35.0.0 O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja possivel
efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os processos que
envolvem a leitura indo desde a localizagdo do agente de leitura em campo até a visualizagao
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dos valores calculados e da fotografia digital do hidrometro por ele efetuado
instantaneamente.

35.0.1 O sistema de coleta de leitura dos hidrémetros devera ser versatil de forma a efetuar a
instalacdo e atualizacbes de versdes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos e
intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para Android ou
similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

35.0.2 Devera possuir plano de contingencia para geracao e controle de backup interno em
formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia automatica para
os servidores na WEB.

35.0.3 O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS do
trajeto percorrido desde o inicio na base até o termino das atividades retornando na base.
35.0.4 O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de tomada
de leitura e registrando na unidade consumidora automaticamente.

35.0.5 Possuir tecnologia de otimizagdo do consumo da bateria para permitir a captura das
coordenadas de GPS, utilizacdo do Bluetooth e da utilizacdo da telefonia movel para conexdo
de dados concomitantemente com as funcionalidades do aplicativo simultaneamente para um
universo de 500 leituras diarias.

35.0.6 Devera permitir também que durante a impressdo simultanea da fatura de agua outros
documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitacdo do
cliente, independente do roteiro de leitura, como documentos de cobranca, reaviso,
notificacGes, faturas de convénios, informativos, quitacdo anual de débitos e qualquer outro a
ser confeccionado.

35.0.7 O sistema, por meio de dispositivo Tablet ou Smartphone, devera possuir recursos
para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura desde o inicio e retorno a
base com informaces sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso, a localizagéo
geo-referenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacdes cadastrais
sinalizadas e coloridas conforme o evento realizado, ou seja, possibilitando selecionar e ver
diretamente no mapa as leituras realizadas, faturamentos ocorridos, faturas impressas e nao
impressas, reaviso impresso e ndo impresso, impressdao de informativo, ordem de servico
gerada, emissdo de notificacdo, excesso de consumo, imdvel fechado, com ajustamento
cadastral e de forma a permitir a selecéo individual, de alguns ou de todos os itens.

35.0.8 Permitir que apos efetuar o download do movimento de leitura seja possivel visualizar
no mapa a regido da cidade que contempla as unidades consumidoras que serao lidas.

35.0.9 Permitir somente a conexdo via Bluetooth entre o dispositivo eletrdnico e a impressora
para impressdo dos documentos.

35.1.0 Permitir que no momento da tomada de leitura possa realizar o realinhamento das
coordenadas geograficas em relacdo a posic¢ao do hidrometro.
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35.1.1 Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, do equipamento, do
ramal de ligacéo e das incidéncias pela medicéo eletronica.

35.1.2 Possibilitar a exteriorizacdo das informacgdes do dispositivo eletrénico diretamente
para o cartdo de memoria interna e ou externa.

35.1.3 Possuir cadastro das mensagens codificadas para uso na execucao da leitura agrupadas
por tipo de incidéncia e disponibilidade de leitura.

Possuir telas amigaveis de facil compreensdo e que se ajusta automaticamente ao servigo a
ser utilizado conforme a parametrizacdo definida pelo usuario ou cadastrada como regra de
negadcio.

35.1.4 Permitir carregar varios arquivos de leitura para um dispositivo eletrénico.

35.1.5 Permitir visualizar os arquivos de leitura antes de realizar a transferéncia para o
dispositivo eletronico.

35.1.6 Permitir que o agente de leitura crie seu préprio roteiro de leitura durante a execugao
do servigo.

35.1.7 Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do contetdo da informacao para localizar
0 numero do medidor, nimero do imdvel, endereco, codigo do cadastro de ligacdo e nome do
cliente em uma Unica pesquisa.

35.1.8 Permitir que os itens de pesquisa sejam parametrizados.

35.1.9 Permitir a geracdo de mensagens de aviso ao agente de leitura sobre informacdes do
imovel e ocorréncias em meses anteriores.

35.2.0 Permitir que durante a execucdo dos servicos de coleta de leitura o agente de leitura
possa concomitantemente efetuar o cadastramento das incidéncias de irregularidades
observadas sobre o imdvel, ramal de ligac&o, indicios de ndo preservacdo do meio ambiente
principalmente Agua parada que propicie criadouros de Dengue e sobre a fauna, flora e
seguranca publica de imoveis abandonados, gerando automaticamente ordem de servico de
fiscalizacéo.

35.2.1 O sistema devera permitir que as ligacdes clandestinas sejam apontadas pelos agentes
de leitura em referéncia ao imovel que se esta efetuando a coleta da leitura. Permitindo
informar se a ocorréncia encontra-se a direita, esquerda, a frente ou aos fundos, gerando
automaticamente ordem de servico para fiscalizacéo.

35.2.2 O sistema devera ser parametrizado para que o agente de leitura tenha autorizacdo
para calcular e imprimir a fatura quando houver excesso de consumo apurado.

35.2.3 Devera obrigatoriamente proceder a emissdo de notificagdo sobre o faturamento
calculado pela média dos consumos anteriores da unidade consumidora quando o imovel
encontrar-se fechado, dificuldade sobre a coleta de leitura do hidrémetro ou dificuldade de
acesso ao ramal de ligacdo, a média devera ser calculada de forma obrigatoria pelo método
de consumo a compensar.

Rua Cel. Joaquim José de Lima, 1016, Centro, Cep. 14.701-450 - CNPJ 44.405.967/0001-29 — IE 210.125.795.114
BEBEDOURO/SP - Fone/Fax 17-3344-5400 — www.saaebambiental.com.br

Pagina 62



WAMBIENTAL

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO

(SAAEB

PRESIDENCIA

35.2.4 Devera obrigatoriamente proceder a emissdo de notificacdo sobre o faturamento
calculado com excesso de consumo ou calculado pela média ou com impedimento de leitura
para hidrémetros parados, quebrados, embacados.

35.2.5 Permitir parametrizar as informacfes a serem mostradas na tela para cada unidade
consumidora tais como, nuimero do cliente, nome do cliente, nimero da unidade
consumidora, endereco, nimero do imdvel, complemento e bairro.

35.2.6 Permitir efetuar a atualizagdo cadastral do imovel.

35.2.7 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas
com a incidéncia e inconformidade na leitura e ou hidrometro.

35.2.8 Permitir refazer de forma inversa a digitacdo da leitura quando violado os limites pré-
definidos de normalidade apurados na critica de leitura.

35.2.9 Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o consumo de
bateria do equipamento durante a execucdo da coleta de leitura.

35.3.0 Permitir o controle sobre leituras efetivadas, calculadas, faturadas, impressas, com
entrega alternativa e mensagem da leitura.

35.3.1 Permitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre o trajeto do agente de
leitura.

35.3.2 Permitir efetuar remotamente a visualizacdo no mapa sobre a localizacdo dos agentes
de leitura.

35.3.3 Permitir monitorar remotamente a efetivacdo de cada leitura coletada, faturada e
impressa.

35.3.4 Permitir armazenar as informacfes geradas quando ocorrer falta de cobertura da
operadora de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

35.3.5 Assegurar que seja impressa na fatura a mensagem de inconformidade da leitura e
mensagem de que o hidrémetro foi fotografado.

35.3.6 Possuir validacdo de regras para impressdo da fatura quando débito automéatico em
conta corrente e entrega alternativa, possibilitando a impressdo destas informacdes no lugar
do cadigo de barras e apresentar ou ndo a fatura ao cliente caso seja entrega alternativa.
35.3.7 O sistema devera proceder a leitura, faturamento e impressao ou armazenamento da
conta de consumo de agua e seus respectivos documentos a serem impressos, quando
identificado que a unidade consumidora em processo de leitura possuir entrega alternativa
em outra unidade consumidora.

35.3.8 O sistema devera permitir o armazenamento de inimeras faturas e documentos de
varias unidades consumidoras para ser entregue em uma unidade consumidora com entrega
alternativa.

35.3.9 O sistema devera possuir métodos avancados de armazenamento para que no
momento da leitura do hidrébmetro de cada unidade consumidora, identificar se a mesma
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devera receber as entregas alternativas armazenadas para ela, procedendo se assim e de
forma automatica a impressdo de todos os documentos imediatamente apos a concluséo e
impressdo de seus documentos. Os documentos armazenados deverdo ser impressos mesmo
que ocorra inconformidade na leitura e ou faturamento da unidade consumidora em
andamento.

35.4.0 Permitir a digitalizagdo automatica de todos os documentos impressos
concomitantemente com a impressdo da conta de consumo de 4gua, com armazenamento por
tempo indeterminado.

35.4.1 Possuir resumo dos quantitativos dos servicos efetuados agrupados por cédigos de
mensagens e permitir selecionar o item agrupado navegando diretamente para a respectiva
unidade consumidora correspondente a mensagem para atualizacdo e ou execucdo de
pendéncias.

35.4.2 Demonstrar a quantidade de suprimentos necessarios para realizacdo das tarefas
diérias sobre a impressao de documentos contidos nos movimentos de leitura.

35.4.3 Permitir o atendimento mével ao cliente para emissao de segunda via independente do
roteiro de leitura e ainda, dirimir ddvidas sobre dados da leitura e faturamento.

35.4.4 Permitir efetuar a impressdao de diversos documentos, tais como, notificagdes,
informativos, ordem de servico, reaviso, quitacdo de débito concomitantemente com a
impressdo da fatura.

35.4.5 Permitir que os informativos a serem impressos para as unidades consumidoras no
momento da tomada de leitura possam ser genéricos pelo més da leitura.

35.4.6 Permitir configurar os eventos da leitura, assim como, ordem do roteiro, sequéncia do
roteiro, tipo de visualizag&o.

35.4.7 Permitir salvar em backups cada leituras realizada.

35.4.8 Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada e impressa,

35.4.9 Permitir a exibicdo do ponto da unidade consumidora no mapa através do Google
Maps.

35.5.0 Permitir registrar e visualizar todos os eventos ocorridos para cada leitura efetivada
desde o inicio ao término da tomada de leitura, compreendendo todas as ocorréncias, as
passagens de telas, processos, célculos, mensagens, comunicacdo e interatividade com o
operador. Permitindo o acompanhamento destas informacdes nos histéricos de leitura e de
consumo e nas fatura por tempo indeterminado.

35.5.1 Permitir organizar o roteiro de leitura conforme desejo do agente de leitura, de forma
a poder ser pela ordem par, ordem impar, ordem em ziguezague, crescente e decrescente pelo
namero do imdvel.

35.5.2 Permitir montar e desmontar roteiros de leitura a qualquer momento.
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35.5.3 Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

35.5.4 Permitir manter o roteiro de leitura original e armazenar o roteiro de leitura efetivado
para futuras remodelagens do movimento de leitura.

35.5.5 Permitir a digitacao da leitura por meio de voz.

35.5.6 Permitir a reproducao por audio sobre instrucdes de leitura, melhorias no aplicativo,
leitura digitada e mensagens.

35.5.7 Permitir a visualizacdo de todos os valores apurados pelo calculo do faturamento antes
da impressao da fatura.

35.5.8 Permitir registrar no sistema e imprimir na fatura a mensagem do local em que foi
entregue a fatura para o cliente, podendo ser em méaos, embaixo da porta, caixa de correio,
vizinho, recusou a receber e outros a codificar.

35.5.9 Permitir a visualizagdo dos documentos a serem impressos.

35.6.0 Permitir a impressao continua de todos os documentos automaticamente ou individual
pelo modo manual parametrizado.

35.6.1 O sistema deverd informar para cada movimento diério de leitura por agente de leitura
quantidade de suprimentos necessarios a execucdo das leituras com faturamento on site,
considerando as notificacdes sobre divida ativa, reaviso, quitacdo anual de debito, faturas de
doacBes, entrega alternativo, informativos e demais documentos a serem impressos
concomitantemente com a impressdo da fatura.

35.6.2 O aplicativo devera possuir recursos de impressdo de notificacfes inseridas dentro da
prépria fatura quando pertinente.

35.6.3 O aplicativo devera registrar automaticamente todas as acdes realizadas durante o
processo da coleta de leitura até a impressdo da fatura, ou seja, registrar leitura digitada e
redigitada, fazimento e refazimento de calculo, mensagens informadas e alteradas,
mensagens internas do sistema, avisos, coordenadas, cancelamento de processos, simulagdes,
coleta de imagens, substituicbes e cancelamentos, atendimentos, documentos impressos e
emissdo de segundas vias. Devera permitir ainda a visualizacdo destas informacgdes na ordem
que foram efetuadas e sem permissao de alteracdes.

35.6.3.0 A tela de resumo do livro de leitura devera constar os quantitativos sobre os itens:
Leituras realizadas;

Leituras néo realizadas;

Faturas calculadas e impressas;

Faturas calculadas e ndo impressas;

Quantidade de reaviso impresso;

Quantidade de reaviso ndo impresso;

Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa lida;

Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa calculada;
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Quantidade de unidade consumidora com entrega alternativa impressa e ndo impressa;
Quantidade de atendimentos efetuados;

Quantidade de segunda via impressas;

Quantidade de notificacdes de inconformidades impressas;

Quantidade de leituras transferidas para o servidor;

Quantidade de leituras aguardando transferéncia para o servidor;

Quantidade de multa por auto de infracéo;

Quantidade de mensagens de voz;

Quantidade de unidades consumidoras com enderecos de entrega da fatura para destinatéarios
de correspondéncia;

Quantidade de quitacbes de débitos impressos e ndo impressos;

Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Macro;

Quantidade de unidades consumidoras com agrupamento Micro;

Data e hora do inicio da leitura;

Data e hora do final da leitura;

Quantidade da distancia percorrida;

Quantidade de ordens de servicos geradas;

Quantidade de ordens de servi¢os impressas;

Quantidade de informativos diversos impressos;

Quantidade de IPTU impresso;

Quantidade de IPTU ndo impresso;

35.6.3.1 Quantidade de agrupamento sobre as mensagens das leituras.

35.6.3.2 Quantidade de notificagOes sobre faturamento com excesso de consumo.

35.6.3.3 Quantidade de notificagbes sobre impedimento de leitura com faturamento efetuado
sobre a média de consumo pelo método de consumo a compensar.

35.6.3.4 Quantidade de notificagcdes sobre faturamento efetuado por consumo fixo, para 0s
casos de hidrémetro parado / quebrado / embacado.

35.6.3.5 Permitir a impressdo de forma continua e a qualquer tempo das faturas nédo
impressas no roteiro de leitura, principalmente para as de entrega alternativa.

35.6.3.6 O sistema devera identificar automaticamente o modo de servico a ser realizado, ou
seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos de
faturamento on-site.

35.6.3.7 O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conex&o da operadora movel
de celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a conexao
existente no momento para 2G, 3G, 3.5G, 4G ou WI-FI.
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35.6.3.8 O sistema deverd armazenar os servicos efetuados durante a auséncia momentanea
de cobertura de sinal das operadoras de celular e transferi-las aos servidores na WEB quando
normalizado e de forma automaética.

35.6.3.9 O sistema devera efetuar backup para cada leitura realizada, o backup devera ser
feito em cartdo de memdria externo ou interno e na sua auséncia efetuar o backup no
ambiente interno do dispositivo de forma automatica.

35.6.4.0 O sistema devera possibilitar a gravacdo sobre inconformidade encontrada pelo
leiturista como também informacdes diversas sobre o processo de leitura e o ponto da tomada
de leitura. Este arquivo de &udio devera ser relacionado automaticamente a unidade
consumidora e disponivel para reproducdo no sistema de retaguarda.

35.3.4.1 O sistema devera seguir criteriosamente o roteiro para coleta de leitura referente a
micro medicdo em relacdo a macro medicdo de acordo com a regra estabelecida e nao
permitir sofrer nenhuma alteracéo.

35.3.4.2 Devera possuir recursos para que por meio da conexdo de dados

35.3.4.3 O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do
movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas e faturas digitalizadas,
também o arquivo de log, o arquivo de backup e imagens coletadas. Permitindo total controle
dos processos realizados.

35.3.4.4 O sistema devera realizar de forma automatica a digitalizacdo da fatura impressa
permitindo a sua reimpressdo a qualquer tempo.

35.3.4.5 O aplicativo devera identificar o tipo de hidrémetro a ser lido e automaticamente
validar e registrar as leituras referentes ao tipo de vazdo de cada hidrébmetro, quer seja
normal, de fonte e de reservatdrio.

35.3.4.6 Durante todo o processo de coleta de leitura dos hidrémetros, o aplicativo devera
utilizar de recursos disponiveis no dispositivo moével para permitir a coleta das coordenadas
de GPS com baixo consumo da bateria.

35.3.4.7 Permitir bloquear o login do usuario, com base em seu cadastro no sistema residente
na WEB.

35.3.4.8 Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho ndo estiver
configurada corretamente.

35.3.4.9 Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da ocorréncia
informada no momento da coleta da leitura.

35.3.5.0 Permitir imprimir os dois tipos de layout de impresséo, sendo SICAP (Febraban) ou
SICOOB (ficha de compensacgdo bancaria) simultaneamente em um mesmo movimento de
leitura.

35.3.5.1 Possuir parametrizacdo para permitir a emissao ou ndo de faturas calculadas com
valor zero.
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35.3.5.2 Permitir parametrizar a quantidade de leituras coletadas e faturadas com suas
respectivas imagens para envio ao site.

35.3.5.3 Permitir que na coleta de leitura possa ser capturadas indmeras imagens de
inconformidades sobre a leitura do hidrébmetro e inumeras incidéncias sobre o ramal de
ligacdo e associando as diretamente com a unidade consumidora.

35.3.5.4 Permitir visualizar os débitos e os créditos que serdo utilizados no faturamento da
unidade consumidora.

35.3.5.5 Permitir visualizar residuos de consumo referente a leituras anteriores e que serdo
utilizados no faturamento da unidade consumidora.

35.3.5.6 Possuir relatério com informac@es da quantidade de leitura, leituras coletadas, ndo
coletadas, incidéncias e media. Divididas por unidades consumidoras.

35.3.5.7 Possuir relatério com a informacdo da conexao, bateria, brilho da tela e status do
GPS para cada coleta realizada.

35.3.5.8 Possuir relatério com as versdes do aplicativo utilizadas pelos agentes durante o
processo de leitura.

35.3.5.9 Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade sobre a captura das coordenadas geo-
referenciada.

35.3.6.0 Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade do uso da conexdo de dados pela
telefonia mdvel nas tomadas de leitura.

35.3.6.1 O sistema devera registrar e deixar disponiveis na consulta das fatura todos os
eventos que deram origem a fatura, com detalhamento das regras de negdcios aplicadas
individualmente a cada fatura, utilizacdo de leitura, tarifas, regras de célculo e rotinas
utilizadas no processo.

35.3.6.2 O sistema devera permitir o faturamento de unidades consumidoras nas situagdes de
corte ou desligadas, gerando ordens de servigos de fiscalizacdo ao identificar consumo nestas
unidades consumidoras.

35.3.6.3 O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar um e-mail ao gestor da medicdo,
com um relatério em PDF em anexo, contendo o resumo sobre os quantitativos utilizados em
cada movimento de leitura, de forma automatizada no momento do fechamento do
movimento da leitura, devera ser informado também a quantidade de ordens de servicos
geradas e no minimo as seguintes informacdes:

Data de referéncia da etapa de leitura;

Caodigo da etapa da leitura;

NUmero do movimento de leitura;

Periodo inicial e final da leitura com data e hora;

Nome do agente que realizou a leitura;

Quantidade de tempo sobre a realiza¢cdo do movimento da leitura;
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Tempo médio sobre a realizacéo das leituras;

Quantidade de leituras existentes no movimento de leitura;

Quantidade de leituras efetivadas;

Quantidade de leituras refeitas;

Quantidade de mensagens de leitura salva;

Quantidade de mensagens de leituras refeitas;

Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e Com
Faturamento;

Quantidade de unidades consumidoras Com Leitura, Com Mensagem de Leitura e Sem
Faturamento;

Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e Com
Faturamento;

Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Com Mensagem de Leitura e Sem
Faturamento;

Quantidade de unidades consumidoras Sem Leitura, Sem Mensagem de Leitura e Com
faturamento pelo sistema de retaguarda;

Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia;

Quantidade de leituras efetuadas com inconsisténcia e refeitas;

Quantidade de cancelamento da captura da imagem do hidrémetro;

Quantidade de imagem do hidrédmetro capturada com sucesso;

Quantidade de imagem do hidrdmetro capturada em excesso;

Quantidade de faturamento com consumo em excesso;

Quantidade de faturamento com consumo em excesso refeito;

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada a
menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada;

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada a
menor, entre a leitura anterior e faixa minima esperada refeita;

Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada a
maior, acima da leitura maxima esperada;

ab) Quantidade de unidade consumidora com consumo fora da faixa de consumo esperada a
maior, acima da leitura méxima esperada e refeita;

Quantidade de unidade consumidora com faturamento dentro da faixa de consumo esperada;
Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo minimo;

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo estimado;

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo consumo fixo;

Quantidade de unidades consumidoras faturadas pelo média de consumo, utilizando o
método de consumo a compensar;
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Quantidade de faturamento realizado;

Quantidade de faturas e emitidas;

Quantidade de reaviso impresso;

Quantidade de notificacdes impressas sobre impedimento de leitura;

Quantidade de notificacdes impressas sobre faturamento por méedia de consumo;

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento pelo consumo minimo;

Quantidade de notificagdes impressas sobre faturamento consumo fixo;

Quantidade de notificagcdes impressas sobre faturamento consumo estimado;

Quantidade de notificagcdes impressas sobre faturamento em excesso;

Quantidade de faturas de convenio impressas;

Quantidade de faturas de parcelamento impressas;

Quantidade de notificacdes impressas sobre quitacdo anual de débitos;

Quantidade de segundas vias impressas;

Quantidade de notificacdo sobre informativos impressos;

Quantidade de entrega alternativa realizado;

Quantidade de atendimento realizado;

Quantidade de ajustamento cadastral realizado;

Quantidade de ordens de servigos geradas e agrupadas por tipos de servicos, fiscalizacéo,
notificacdo e demais;

35.3.6.4 Quantidade de ordem de servico de referéncia anterior baixada.

O sistema devera realizar a geracdo de ordens de servi¢os para cada notificacdo impressa,
fiscalizacOes e de inconformidades.

35.3.6.5 O sistema devera identificar a normalizacdo sobre as notificacbes geradas na
referéncia anterior e proceder automaticamente as respectivas baixas das ordens de servicos.
35.3.6.6 Permitir que a coleta de leitura das unidades consumidoras pertencentes a
agrupamentos de macro e micro medicdo sejam disponibilizada em separado das demais e
com critérios de execucdo predefinidos em relacdo ser a unidade consumidora macro vir
antes das micros.

36 - MACRO x MICRO MEDICAO WEB / MOBILIDADE

36.0.0 O sistema devera possuir cadastro de rotinas de célculo e de unidades consumidoras
agrupadora denominada de Macro medicao e unidades consumidoras agrupadas denominadas
de Micro medicéo, utilizadas nos condominios, edificios ou qualquer faturamento agrupado.
Permitindo disponibilizar no minimo 05 (cinco) modelos de regras de negocios a serem
aplicadas no calculo de faturamento, especifico a cada modelo de regra de negdcio
predefinidas.
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36.0.1 Primeiro Modelo de Regra de Negocio

Para as unidades consumidoras Micro sem hidrometro, o sistema devera possuir rotina para
efetuar a medicéo referente a unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo igual para
as unidades consumidoras Macro e Micro, gerando fatura para as unidades consumidoras
Macro e Micro.

36.0.2 Segundo Modelo de Regra de Negdcio

Para as unidades consumidoras Micro sem hidrdmetro, o sistema devera possuir rotina para
efetuar a medigdo referente a unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo para as
unidades consumidoras Micro, gerando fatura somente para as unidades consumidoras
Micro.

36.0.3 Terceiro Modelo de Regra de Negocio

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medicdo individualizada) o
sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidora Macro
os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros.

36.0.4 Quarto Modelo de Regra de Negdécio

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medicdo individualizada) o
sistema devera possuir rotina para efetuar a medi¢do da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidora macro
os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e distribuir de forma
proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo da unidade
consumidora Macro.

36.0.5 Quinto Modelo de Regra de Negdcio

Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrédmetro (medicdo individualizada) o
sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das
unidades consumidoras Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar
fatura para unidade consumidora macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo
das unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade consumidora Macro
os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros e apontar e distribuir de forma
proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor calculado do residuo da unidade
consumidora Macro. O respectivo valor proporcionalizado devera ser lancado na préxima
referéncia de faturamento das unidades consumidora Micro.
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36.0.6 Devera possuir relatério das unidades consumidoras Macro e Micro Medicéo, por
referéncia de faturamento, informando os enderecos, sequéncia de leitura, consumo medido e
faturado das unidades consumidoras micro, bem como a regra de calculo aplicada.

36.0.7 O sistema de Gestdo de Medicdo residente na WEB deverd possuir as seguintes
funcionalidades:

Permitir a interiorizacdo dos dados de leitura, carregando, por meio do aplicativo instalado na
WEB, os arquivos de dados disponiveis diretamente no diretério do computador local.
Permitir a exteriorizagdo dos dados de leitura, descarregando, por meio do aplicativo
instalado na WEB, os arquivos de dados, referente a execucdo da leitura, diretamente no
diretério do computador local.

Permitir quantificar, visualizar e emitir relatérios dos registros referentes aos eventos
ocorridos durante a coleta de cada leitura efetuada nos hidrémetros, possibilitando a
realizacdo de auditoria completa nos processos de leitura.

O monitoramento dos servigos em execugdo em campo.

Permitir a emissdo de relatorios sobre quantitativos de processos realizados e por tipos de
documentos impressos.

Permitir o registro do deslocamento do percurso percorrido pelo agente de leitura durante o
processo de coleta de leitura por meio de coordenadas geograficas, compondo o tempo,
velocidade e distancias percorrida.

Efetuar a exteriorizacdo dos dados de medicéo e financeiros para o sistema de retaguarda.
Possuir a visualizacdo de graficos sobre diversos filtros de pesquisa e possibilitando que o
resultado de uma célula do grafico possa ser gerado outros graficos e relatorios.

Permitir o acompanhamento em tempo real sobre a realizacdo das leituras em campo fazendo
parte as informagOes sobre a leitura, mensagem e imagens coletadas, faturamento e
roteirizagao.

Permitir realizar critica das leituras que ndo foram faturadas em campo por motivo de
excesso de consumo e ou qualquer inconformidade identificada ou ndo autorizada.

Possuir relatorios sobre as leituras, consumos medidos e faturados e seus respectivos valores
por referéncia de leitura.

Deverd demonstrar o agrupamento por tipo de ocorréncia sobre as mensagens informadas
durante a coleta da leitura sobre ocorréncias, incidéncias e inconformidades.

Permitir relacionar as unidades consumidoras que nos ultimos meses tiveram as mesmas
incidéncias, ocorréncias ou inconformidades na coleta da leitura dos hidrometros.

Permitir a geracdo de relatorio para analise sobre o tempo medio de cada leitura realizada por
agente de leitura.

Possuir relatério que demonstre o roteiro da leitura original do livro de leitura e o roteiro da
leitura efetivada.

Rua Cel. Joaquim José de Lima, 1016, Centro, Cep. 14.701-450 - CNPJ 44.405.967/0001-29 — IE 210.125.795.114
BEBEDOURO/SP - Fone/Fax 17-3344-5400 — www.saaebambiental.com.br

Pagina 72



WAMBIENTAL

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO

(SAAEB

PRESIDENCIA

Possuir relatério das leituras que foram confirmadas pelo agente de leitura durante o processo
de coleta das leituras dos hidrémetros por apresentarem fora da faixa esperada, irregulares e
ou erros na digitacdo.

O sistema devera registrar e deixar disponiveis na consulta das fatura todos os eventos que
deram origem a fatura, com detalhamento das regras de negocios aplicadas individualmente a
cada fatura, utilizag8o de leitura, tarifas, regras de calculo e rotinas utilizadas no processo.

37 - SERVICOS DE CALL CENTER E AFINS.

37.0.0 A contratada devera fornecer a infraestrutura completa de Call Center (tele
atendimento) em suas préprias dependéncias para prestacdo de servicos de atendimento aos
clientes da contratante por meio de telefonia fixa de 0800 e atendimento via whattsapp.

37.0.1 Consiste no fornecimento de tele atendimento eletronico receptivo de chamadas, por
meio de equipamento de Atendimento Eletronico assegurando que todas as ligagdes sejam
atendidas eletronicamente e colocado em espera caso todos os atendentes estejam ocupados,
sendo distribuido conforme liberacéo dos atendentes.

37.0.2 O atendimento eletrbnico pode também emitir mensagens pré-determinadas,
comunicando manuten¢des em andamento, prazos para retorno do fornecimento de agua,
justificativa para atraso da entrega de contas, call back, entre outras.

37.0.3 A infraestrutura devera contemplar computadores, pessoal especializado, site seguro,
jornada de trabalho em dias uteis das 07h00 as 22h00.

37.0.4 Os atendimentos deverdo ser registrados em ordens de servicos e protocolos para
posterior auditoria.

37.0.5 Para cada solicitacdo de atendimento, o atendente devera relacionar com uma ordem
de servigo especifica e com encaminhamento a area responsavel que ira prestar as devidas
tratativas quando for o caso.

37.0.6 O Call Center, devera estar relacionado com todas as areas da contratante para 0s
devidos encaminhamento das solicitacGes.

37.0.7 O Call Center devera possuir recursos para que o cliente esteja sempre informado
sobre 0 andamento de sua solicitacao, quer seja, por SMS ou e-mail.

37.0.8 Devera possuir plano de contingencia sobre pessoal e conexdo de internet com
redundancia.
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37.0.9 Os scripts e servigos a serem disponibilizados pelo Call Center devera ser elaborado
entre a contratante e contratada.

37.1.0 A qualquer tempo, devera ser possivel a transferéncia da ligacdo para outro atendente
da contratante quer seja para um telefone fixo ou celular.

37.1.1 O sistema devera ser automatizado para geracao automatica de ordens de servi¢os com
encaminhamento automatico para o prestador de servicos correspondente a area de execucdo
do servi¢co sempre que houver indisponibilidade de atendimento de pronto ou em horarios
que compreende da 22:00 horas até as 07:00 horas do dia seguinte.

38 MEIOS DE PAGAMENTOS E AFINS

38.0.0 A contratada deverd possuir um sistema de gestdo de meios de pagamento ou possuir
integracdo com softwares de terceiros contratados pela contratante que esteja integrado com um
ou mais adquirentes de cartbes para fornecer meios de pagamentos por cartdo de credito na
modalidade de Split de pagamento via Marketplace e-commerce e que esteja integrado com a base
de dados financeira da contratante.

38.0.0.1 O Sistema de Gestdo de Meios de Pagamentos para mobilidade devera estar
desenvolvido para uso em dispositivo eletronico Smartphone ou Tablet com qualquer sistema
operacional Android, 10S e outros, ser acessado por meios das plataformas de comunicagédo
Telegram, Whatsapp, SMS (torpedo), navegador de web e Bots;

38.0.0.2 Pela modalidade Marketplace compartilhado, todas as transacdes de pagamentos
operacionalizadas na gestdo de meios de pagamento da Contratada, deverdo ser transferidos
de forma automatizada da adquirente de cartdes diretamente para a conta corrente bancaria
da Contratante.

38.0.0.3 Devera ser ofertado o pagamento para as bandeiras VISA, MASTERCARD, ELO,
HIPERCARD e AMEX com parcelamento em até 12 vezes.

38.0.0.4 A contratada deverd possuir recursos automatizados sobre o0s processos de
comunicacdo e recebimento de documentos financeiros para as seguintes finalidades:

38.0.0.5 Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos didrios dos
recebiveis.

38.0.0.6 Geracdo de arquivo de integracdo dos movimentos diarios dos recebiveis para baixa
dos documentos financeiros na base de dados financeiros da contratante a partir do
fechamento do movimento diario.
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38.0.0.7 Integracdo com a base de dados financeira da contratante para execugdo da baixa
dos documentos financeiros arrecadados pelos seguintes meios:

38.0.0.8 Disponibilidade de geracdo de arquivos de dados financeiros no leiaute padréo
Febraban com envio por e-mail em anexo ou entregue via webservice de forma automatizada
ou de forma automatizada.

38.0.0.9 Disponibilidade de geragédo de arquivos de dados financeiros em leiaute especifico
no formato Json com envio por e-mail em anexo ou entregue via webservice de forma
automatizada.

38.0.1.0 O sistema deverd possuir métodos eficientes de seguranca em sua estrutura de
tecnologia da informagéo, garantindo inviolabilidade no uso dos aplicativos de softwares e
conex&@o de dados e sobre as informagdes financeiras transacionadas com as adquirentes de
cartoes.

38.0.1.1 O fornecedor da solucdo de meios de pagamentos devera estar homologada com a
empresa fornecedora das plataformas de Whatsapp e Telegram para fornecimento de
comunicagéo segura.

38.0.1.2 O acesso ao sistema de meios de pagamento na mobilidade devera ser pela chave de
acesso definida pela Contratante e disponivel nas redes sociais.

38.0.1.3 O sistema deverd efetuar o credenciamento da contratante no sistema de meios de
pagamentos na Adquirente de cartdes, para que esta efetue a transferéncia automatica dos
numerarios recebidos diretamente na conta corrente da contratante.

38.0.1.4 Os valores transacionados deverdo estar disponiveis nos extratos bancarios no
primeiro dia Gtil ap6s o recebimento com a respectiva data de credito.

38.0.1.5 O valor corresponde a ocorréncia de chargeback, serdo demonstrados a contratante e
ressarcidos a contratada/adquirente por meio de processo automatizado.

38.0.1.6 Os recebiveis deverao ser transferidos para a conta da contratante pela adquirente de
cartdo em até dois dias Uteis no modo de antecipacéo.

38.0.1.7 Antecipacdo compreende o recebimento dos valores (documento financeiro), de
qualquer valor e de qualquer época em até dois dias uteis do total pago pelo cliente usuario
contribuinte pelo pagamento por cartdo de credito parcelado em até 12 vezes.
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38.0.1.8 Os pagamentos efetuados pelo cliente usuario contribuinte de forma parcelada entre
1 parcelas até 12 parcelas serdo langadas no carteira do cartdo do cliente usuario contribuinte
com a quitacdo dos documentos financeiros perante a contratante.

38.0.1.9 Devera possuir recursos de conectividade com a base de dados financeira da
contratante, para que esta disponibilize, a constituicdo dos encargos sobre documentos
vencidos a qualquer época ou a vencer e em tempo real, pertencentes ao periodo fiscal, em
divida ativa, em execucao fiscal e com os respectivos descontos sobre beneficios da Lei de
parcelamento.

38.1.0.0 Os documentos financeiros elegiveis para recebimentos contemplam todos os
documentos emitidos pela contratante em qualquer época e em especial a arrecadacdo da
divida ativa, permitindo o parcelamento em até 12 vezes no cartdo de credito com
renegociacao utilizando os beneficios da Lei para pagamento a vista.

38.1.0.1 O sistema de meios de pagamentos devera disponibilizar no minimo as bandeiras de
cartbes Visa, Mastercard, Elo, Hipercad e American Express, permitindo pagamento
parcelado em até 12 vezes.

38.1.0.2 Devera possuir recursos para que o custeio das tarifas dos cartdes de credito possa
ser parametrizado, para que a qualquer tempo possam ser alteradas pela contratante,
permitindo percentualizar o repasse do custeio da tarifa entre 0 a 100% ao pagador do
documento financeiro.

38.1.0.3 Devera oferecer esta modalidade de pagamento aos clientes da Contratante como
OPCAO de pagamento, demonstrando o valor do custeio como sendo uma opcdo de
pagamento, devido condicionar no valor a pagar o custeio do cartdo, devendo ser cancelado o
processo do pagamento em ndo havendo concordancia do cliente.

38.1.0.4 Devera disponibilizar acesso ao sistema de meios de pagamentos permitindo que 0s
pagamentos sejam realizados a qualquer tempo e de qualquer lugar, 24 horas por dia nos 7
dias da semana.

38.1.0.5 Devera possuir aplicativos de monitoramento instalados na web e nos aplicativos
moveis para que de qualquer lugar, a qualquer tempo nas 24 horas do dia e nos sete dias da
semana seja possivel visualizar e acompanhar os pagamentos efetuados pelos clientes
usudrios contribuintes no momento em que eles ocorrem, antecipando as informacdes sobre
fluxo de caixa.
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38.1.0.6 A Contratada provera acesso aos aplicativos de meios de pagamentos pelos
dispositivos eletronicos e chips de dados de sua escolha sobre a regido operacional da
operadora de dados.

38.1.0.7 As manutengdes corretivas, legais e evolutivas deverdo refletir de imediato na
producéo de pagamentos, sem a necessidade de instalar e ou reinstalar aplicativos.

38.1.0.8 Os documentos financeiros elegiveis para pagamento via cartdo de credito deverdo
consistir dos seguintes critérios:

Serem selecionados de forma integrada;

Serem selecionados pela leitura do cédigo de barras;

Serem selecionados pela digitacdo da linha digitavel;

Validar critérios de cobranca sobre documentos vencidos;

Demonstrar os valores correspondentes aos encargos quando integrado;
38.1.0.9 Validar a existéncia de convenio de arrecadacdo com a contratante.
Validar duplicidade de pagamento;

Permitir a leitura do cartéo de credito;

38.1.1.0 Permitir informar os dados do cartdo de credito tais como nome, nimero, data de
validade e codigo de seguranca.

38.1.1.1 Consistir a validade da bandeira do cartdo para Visa, Mastercard, Elo, Hipercard e
American Express.

38.1.1.2 Né&o permitir armazenamento do cartdo para uso futuro;
Permitir selecionar o nimero de parcelas;

38.1.1.3 Demostrar os valores que compdem o total a pagar, tais como, valor original do
documento financeiro, valor do custo operacional, valor dos encargos, valor da parcela e
valor total a pagar.

38.1.1.4 A opcéo de pagamento apresentada pelo aplicativo no momento da realizagdo de
pagamento devera ter os seguintes dizeres:

Discordo Concordo
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“O emissor deste documento de cobranga (fatura) permite que o pagamento seja por cartéo
de crédito a vista ou parcelado em até 12 vezes. Esta op¢do de pagamento com o custo da
tarifa do cartdo no valor de x,xx, acrescido no valor a pagar é facultativo

Caso ndo esteja de acordo com esta cobranca, 0 pagamento em espécie poderd ser realizado
nos agentes credenciados

“Esta iniciativa e modalidade de pagamento visa eliminar custos com deslocamentos,
enfrentamento de filas e a inseguranca das ruas”

38.1.1.5 O De Acordo confirmado para efetivacdo do pagamento, devera ser informado ao
responsavel pagador sobre ndo praticar a contestacdo (chargeback) sobre o pagamento
efetivado com a seguinte mensagem.

“A contestagdo injustificavel deste pagamento estara sujeito no cancelamento deste
pagamento, reativacdo das faturas pagas, corte imediato, bloqueio deste aplicativo e
processos administrativos”.

38.1.1.6 Um comprovante de pagamento devera ser gerado, armazenado e disponibilizado
para visualizacdo em tela e enviado por uma das plataformas de mensagens Whatsapp,
Telegram, SMS, Navegador automaticamente;

De imediato, apds a confirmacdo do pagamento pelo cliente usuério contribuinte, seja
possivel 0 acompanhamento da respectiva transacdo no dispositivo mével do usuério gestor;

O acompanhamento das transacdes efetivadas deverd estar disponiveis para consulta na
mobilidade, apenas para 0s usuarios gestores indicados pela contratante, no momento em que
forem ocorrendo (tempo real), permitindo selecionar o dia do més no calendario com as
seguintes informagdes:

Totais de valores para credito no dia selecionado;

38.1.1.7 Totais de valores com a data para creditado futuro sobre os recebiveis no dia
selecionado

Agrupamento dos valores por bandeira dos cartdes em nimero de vezes de parcelamento;

Relacdo de cada pagamento efetivado, demostrando a hora e minuto, a bandeira, o Valor
pago, o numero de parcelas, o nimero da fatura e a quantidade de faturas;

O sistema devera trafegar as informagdes em site seguro e com encriptagdo em base 64.
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38.1.1.8 O pagamento por cartdo de crédito a vista ou parcelado devera ocorrer para todos 0s
documentos financeiros emitidos pela contratante.

38.1.1.9 O sistema devera proceder a abertura e fechamento dos movimentos diarios dos caixas
de recebimentos de forma automatizada e iniciando a partir das 00:00 horas e finalizando as 23:59
horas.

38.1.2.0 A divulgacéo sobre pagamentos por cartdo de crédito nas redes sociais, jornais, panfletos,
radio difus&o, site, e-mail, sms, Telegram, Whatsapp, campanhas no Facebook e Instagram, nos
documentos de cobrancas (faturas) e demais meios de comunicacéo, poderdo ser feitos juntos ou
separados entre Contratante e Contratada com total liberdade de expressao escrita e imagem com
foco exclusivo a meios de pagamentos.

39 - MANUTENCAO DO SOFTWARE E AFINS

39.0.0.0 A contratada sera responsavel pelas manutencfes corretivas e legais a serem
realizadas no software de gestdo comercial de saneamento e de medicdo. Sendo que, a
contratada deverd disponibilizar uma equipe técnica qualificada, durante a vigéncia do
contrato, visando realizar as manutengdes corretivas e de ambito legal no sistema.

39.0.0.1 Disponibilizar canal de comunicagdo direto com 0s responsaveis da contratante por
inconformidades quanto a entrega e recebimento dos servigos, em caso de indisponibilidade
do sistema oferecido pela contratada em conformidade ao descrito no SLA.

39.0.0.2 Para fins de resolucdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o
periodo de suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 8 niveis de
severidade, compreendendo:

Severidade 1 - Parada total do sistema;

Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade;
Severidade 4 - Erro detectado numa funcionalidade;

Severidade 5 — Parada total do sistema para melhorias de desempenho;
Severidade 6 — Parada total do sistema para manutencao;

Severidade 7 — acessibilidade de internet cessada por forgca maior.

Severidade 8 - Os Ajustes e alteracGes no sistema visando sua melhoria, ou decorrentes de
alteracdo da rotina interna da Licitante, desde que aprovados entre as partes.
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39.0.0.3 Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solugdo do
problema devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement) - Acordo de Nivel de Servico
Niveis de Tempo de Resposta Tempo de Apresentacdo
Severidade Ao chamado técnico Da solucéo do Problema
Nivel 1 Até 04 horas Até 30 horas uteis

Nivel 2 Ate 04 horas Ate 30 horas uteis

Nivel 3 Ate 04 horas Ate 30 horas uteis

Nivel 4 Até 04 horas Até 30 horas uteis

Nivel 5 Até 01 hora Até 48 horas uteis

Nivel 6 Até 01 hora Até 48 horas uteis

Nivel 7 Ate 01 hora Ate 48 horas uteis

R

39.0.0.3 Os tempos serdo contabilizados levando em conta dias Gteis de trabalho em horario
comercial de 08 horas dia.

39.0.0.4 Na hipotese da Licitante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos
sistemas ou maddulos e/ou funcionalidades ndo relacionadas no edital e termo de referéncia,
ou mesmo treinamentos adicionais ou outros servigos acessorios ndo contemplados no
presente Termo de Referéncia e Edital (SLA nivel 8), a empresa vencedora devera apresentar
orcamento para a prévia aprovacao da Licitante.
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39.0.0.5 A empresa vencedora devera incluir os desenvolvimentos previstos no item anterior,
caso aprovados e efetivados, como parte integrante dos sistemas objeto do presente Termo de
Referéncia.

39.0.0.6 Entende-se por “Manutencdo Corretiva”, o suporte técnico para a realizagdo de
ajustes e corregdes nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de
vigéncia do contrato, a contratada devera garantir os servicos de suporte técnico a serem
prestados.

39.0.0.7 Entende-se por “Manutencdo em Dados” para fazer / desfazer e refazer a prestagao
de servicos sobre desfazimento e ou refazimento sobre informagdes cadastrais ou financeiras
consolidadas por operacdes normais sem inconformidades. Sendo que a prestacdo destes
servigcos nao terd seus custos cobertos pelo contrato de locacdo e deverdo ser pagos pela
Licitante.

39.0.0.8 Entende-se por “Manutencdo Legal” o desenvolvimento ou a alteragdo de
funcionalidades nos aplicativos do sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda
de eventuais mudancas na legislacao tributaria, fiscal, orcamentaria, entre outras previstas em
lei, devendo ser realizado pela contratada sem qualquer 6nus para a Contratante, pois 0 seu
custo ja deve estar previsto pela contratada na composicdo dos valores do contrato de
manutencdo, exceto se as implementacdes ultrapassarem o limite de 24 horas Uteis.

39.0.0.9 Entende-se por “Custeio” as despesas inerentes a treinamentos, implantagdo,
instalacdo e customizac@es do sistema no periodo que compreende 30 dias ap0s a entrada em
producdo até a vigéncia do contrato, fazendo parte as estadias, diarias, deslocamentos e afins,
Sendo que tais despesas nao terdo seus custos cobertos pelo contrato e deverao ser pagos pela
Licitante.

39.0.1.0 Entende-se por “Treinamento Especial” o treinamento realizado de forma Virtual,
ou seja, pela internet por meio de aplicativos especificos, fornecidos pela contratada e em
quantidade de 05 pessoas simultaneamente, limitado a 30 horas mensais e ndo superior a 6
horas diérias.

39.0.1.1 Entende-se por “Custeio Administrativo / Operacional” as despesas inerentes as
tarifas cobradas pela negativagdo junto aos 6rgdos de restricGes de credito, higienizacdo de
dados cadastrais, servicos de compatibilizacdo cadastral e financeira, servigos recorrentes
sobre integracdo com softwares de terceiros, custeio de geo-localizacdo, custeio de taxas de
cartbes e qualquer outra existente e ndo especificada, e que sdo controladas pelas
funcionalidades contidas neste Termo de Referéncia correrdo as expensas da contratante..
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39.0.1.2 Entende-se por “Migracgédo da Base de Dados Cadastral e Financeira” a compilagao
dos dados, a composicdo de valores, a conversdo das informac6es da base de dados atuais
para a nova base de dados.

39.0.1.3 Entende-se por “Integracdo Externa” a transferéncia de informacgdes com softwares
e base de dados de terceiros por meio processos automatizados via webservice, e-mails e
demais, com leiautes especificos para operacionalizar as funcionalidades descritas neste
termo de referéncia ou alimentar sistemas de terceiros, seus custos correrdo as expensas do

contratante.

39.0.1.4 Entende-se por “Manutengdo Evolutiva” as alteracdes efetuadas nos aplicativos do
sistema sem que tais alteracGes tenham sido solicitadas pela contratante. Seus respectivos
treinamentos, quando necessario, deverao ser feitos por video conferencia e de forma que as
alteracdes evolutivas nos aplicativos e seus respectivos treinamentos serdo fornecidos sem
custo. Visando sempre as melhorias no sistema e a evolucao tecnoldgica.

Entende-se por “Melhorias” os desenvolvimentos ou manutengdes em funcionalidades
existentes, novas tecnologias e servicos que agreguem resultados ao Contratante e
incorporando ao sistema de gestdo comercial isento de custos de desenvolvimento e
treinamentos, exceto se 0s treinamentos forem nas dependéncias da contratante.

40 - EXTERIORIZACAO DA BASE DE DADOS CADASTRAL; FINANCEIRA E
AFINS

40.0.0 O sistema devera obrigatoriamente possuir um modulo para a exteriorizagdo da base
de dados e seus respectivos leiautes, no formato de coluna por linha, permitindo a geracéo
em arquivo no formato texto com extensdo do arquivo em °‘.txt’, contendo todas as
informac@es correspondentes a dados cadastrais, financeiros e de servicos.

40.0.1 A contratada devera garantir que todos os arquivos de dados exteriorizados possam ser
importados em qualquer banco de dados.

40.0.2 O sistema devera gerar um arquivo de dados e um arquivo de leiaute para cada tabela
do banco de dados correspondente e pertinentes.

40.0.3 O sistema devera gerar uma ordem de servico que sera concluida quando da realizacao
do download nos servidores da contratante de forma a garantir a realizacdo do processo.

40.0.4 Este processo devera ser parametrizado para ser processado somente em segundo
plano e apenas em dias ndo uteis, e de forma que, da geracdo das estruturas e dados,
compactagdo em volumes particionados de 500 MB cada, geracdo da ordem de servico,
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conclusdo da ordem de servigo quando da confirmacdo da entrega e envio ao destinatéario de
e-mail e da mobilidade sejam feitos por processos automatizados.

40.0.5 Visando garantir a integridade das informagfes exteriorizadas, o sistema devera
efetuar a exteriorizacdo da base de dados e compactar todos o0s arquivos em um Gnico volume
de dados de forma automatizada.

40.0.6 O arquivo compactado deverd ser particionado em volume de 500 MB
disponibilizando por e-mail e por mensagem pelo aplicativo de comunicacdo da prépria
contratada, e com respectivo link de cada volume para fins de download.

40.0.7 A contratada devera efetuar a programacao para que a exteriorizacdo da base de dados
ocorra no primeiro final de semana ap6s o fechamento do movimento de faturamento e
arrecadacdo, exceto se houver manutencdo do banco de dados previamente agendada e
comunicada.

40.0.8 O custeio para manipulacdo e interiorizacdo da base de dados para outros bancos de
dados correra as expensas da contratante.

41 - VISITA TECNICA

41.0.0 A realizacdo de visita técnica ser& FACULTATIVA, sendo que a ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo dos locais de instalagdo é de
responsabilidade da LICITANTE.

42 - PROVA DE CONCEITO E AFINS
42.01 Em conformidade com o Anexo XI do Edital.

43 - PRAZO DE CUSTOMIZACAO, MIGRACAO, IMPLANTACAO E EXECUCAO
E AFINS

43.0.0.0 A contratada terd um prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da assinatura do
contrato para realizar a implantacdo completa da solucdo, fazendo parte as customizacGes
necessarias, a compilacdo dos dados, migracdo dos dados com pleno atendimento as
exigéncias descritas no Termo de Referéncia, treinamento, implantacdo, execucdo e
disponibilizagdo dos aparelhos eletrénicos, chips e suprimentos. O ndo atendimento deste
prazo estara sujeita a rescisdo contratual e sangdes administrativas.

43.0.0.1 O prazo de execucdo do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos da Lei Federal 8.666/93.
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44 - DOCUMENTOS E AFINS

44.0.0.0 Atestado(s) emitido(s) isoladamente por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, em nome da proponente, comprovando o fornecimento da solugdo completa da
gestdo comercial de saneamento, execucdo dos processos e tecnologias utilizadas em
conformidade ao termo de referéncia.

45 - TREINAMENTOS E AFINS

45.0.00 A CONTRATADA devera ministrar treinamento completo da solucdo de
gestdo comercial de saneamento e a aplicabilidade de suas tecnologias integrativas e de
mobilidade, fornecendo material didatico impresso ou publicado em férum da propria
empresa conforme descrito no item GESTAO DE RELACIONAMENTO.

45.0.0.1 O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da contratante ou local por
ela indicado com carga horéaria do treinamento de no maximo 6 horas por dia durante 5 dias
semanais conforme necessidade, no periodo de implantacdo custeados pela contratada.

45.0.0.2 Durante a vigéncia do contrato os treinamentos, quando necessarios, deverdo ser
realizados por videoconferéncia com qualquer quantidade de participantes e seus custos
deverdo correr as expensas da contratante.

45.0.0.3 Os atendimentos / treinamentos presenciais, seus custos correrdo as expensas do
contratante quando por ele solicitado, exceto as visitas de rotina.

Bebedouro/SP, 10 de Novembro de 2022.

Adalberto de Camargo Machado Carlos Renato G.Sanches
Chefe de Secdo de Atendimento Setor Financeiro
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